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[Ref-Nr._|Oi |llraaa Antwoord
1 —52 en Bilage 5 — Model referentie(s). | Een potentiéle inschrijver is recent opgericht en beschikt daardoor nog beperkt over referentieopdrachten op naam van de | Nee. De e moet worden met een die voldoet aan de eisen uit paragraaf 5.2.
huidige n haar n echier over relevante | Ervaring die sleutelfunctionarissen vé6r de oprichting van de huidige ondememing hebben opgedaan, kan niet zelfstandig
ervaring binnen het veiligheidsdomein en hebben een eigen Al als referentie van de inschriver gelden. Ook een zelf ontuikkeld platform zonder aantoonbare Litvoering voor een externe
ontwikkeld. Dit platform combineert onder meer live databronnen, opera(lone\e context en modellen en en zonder Volstaat niet. Een inschrijver kan wel een beroep doen op de ervaring
operationele gebruikers met actuele inzichten en Al-ondersteunde advisering. van een derde of samenwerkingspartner, mits aan de daarvoor gestelde voorwaarden wordt voldaan en deze partj het
I van de opdracht uitvoert
Kan de gewaagde kerncompetentie worden aangetoond met:
relevante en ervaring van die voor de oprichting van de huidige onderneming zijn
opgedaan; enlof
een door de |nschruver zelf mtw\kkedd en gesteld Al-/de ook wanneer
hiervoor nog geer met i is?
Zoja, welke worden hiervoor en hoe dient Bijlage 5 te worden ingewuld indien geen
i of bedrag ikbaar is?
2 ~§52 en Bilage 5 — Model referentie(s). | Een potentidle inschrijver is recent opgericht en beschikt daardoor nog niet over een afgeronde o |Nee. Een toelichting of Van een eigen platform kan de gevraagde referentieopdracht en
Vraag naam van de huidige rechtspersoon die voldoet aan het voorgeschreven referentieformat. tevredenheidsverklaring niet vervangen. De demonstratie wordt gebruikt voor de beoordeling van de aangeboden
oplossing en niet voor het aantonen van de Voor moet een
De onderneming heeft echter reeds zelf een Al-ged: d-and voor externe opdracht worden opgegeven die inhoudelik aan de referentie-eis vo\doel
hulpdiensten ontwikkeld. Het platform is operationeel beschikbaar en is ontwikkeld voor het ondersteunen van
bij het van informatie, context en Al
beslisondersteuning.
Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat de gevraagde technische bekwaamheid in een dergelijke situatie ook mag
worden aangetoond door middel van een inhoudelijke toelichting en/of demonstratie van het door de inschrijver reeds
ontwikkelde platform, in plaats van een afgeronde externe met
Zo ja, kan Aanbestedende dienst aangeven welke bewijsstukken hiervoor worden geaccepteerd en hoe Bijlage 5 in dat
geval dient te worden ingevuld?
Daarbij kan de inschrijver desgewenst inzicht geven in de 3
Al en van het platform.
3 853 Bilage 5 — Model referentie(s). T §5.3 van de Inschrijvingsleidraad staat in het overzicht van dat de b De s op dit punt leidend. Het ingevulde model referentie(s) en de bijbehorende
moet worden . In Bijlage 5 staat dienst alleen van de winnende inschrijver moeten bij worden ingediend. De tekst in Bijlage 5 wordt hiermee in
Verlangt dat het ingevulde model met wordt en dat gebracm Het ontbreken van deze stukken bij inschrijving kan gevolgen hebben voor de geldigheid of
hiertoe bij voorgenomen gunning wordt uitgenodigd. van d de leidraad.
Kan Aanbestedende dienst bevestigen we\ke bepaling leidend s en of het ingevulde Model referentie(s) en de
moeten worden ingediend, of pas door de winnende inschrijver
'RH Qqunning?
2 jvingsleidraad — §5.2 onderdeel Kwaliteit / NEN-EN-ISO 9001, pagina 18. Een potentiéle inschrijver bevindt zich momenteel in een 1SO 9001 De it staat 1. Nee. Een lopend certificeringstraject en een geplande audit voldoen op zichzelf niet aan de geschiktheidseis. Bij
gepland voor eind 2026 en het ISO 9001-certificaat zal naar verwachting daarna worden afgegeven. inschriving moet een geldig ISO 9001-certiicaat, een geljkwaardig certficaat of een aantoonbaar geljkwaardig eigen
worden Bij een beroep op een eigen systeem moet de inschrijver
Kan Aanbestedende dienst bevestigen of een lopend ISO 9001-certificeringstraject, met een reeds geplande onderbouwen dat dit systeem de in paragraaf 5.2 genoemde onderdelen aantoonbaar en structureel afdekt.
certificeringsaudit eind 2026, voldoet aan de gestelde geschiktheidseis?
Zo ia. welke bewiisstukken dienen hiervoor bii inschriivina te worden
5 ~§52 onderdeel NEN 7510, pagina 19. Een potentiéle inschrijver bevindt zich momenteel in een ISO 27001 en heeft de 1 Nee. Een lopend 1SO 27001 is op zichzelf De inschrijver moet bij inschrijving
gepland voor eind aantonen dat het aan de gevraagde NEN 7510.
Dit kan met een geldig ISO 27001-certificaat binnen de relevante scope, aangevuld met een inhoudelijke onderbouwing
Kan Aanbestedende dienst bevestigen of het ISO 27001-certificeringstraject en het daarop gebaseerde van de zorgspecifieke maatregelen waarmee het niveau van NEN 7510 wordt afgedekt.
informatiebeveiligingsmanagementsvsteem voldoende ziin om aan de gestelde NEN 7510 -eis te vo\doen
6|Bilage 3 — Programma van Eisen, Technisch PVE — eis IBV.01. Een potentiéle inschrijver bevindt zich momenteel in een ISO 27001 De it staat 1. Nee. Een gepland certificeringstraject voldoet niet aan IBV.01. Na voorlopige gunning moet een geldig 1SO 27001-
gepland voor eind 2026. certiicaat, of een aantoonbaar gelijwaardig certficaat binnen de relevante scope van de aangeboden diensterlening,
worden Een planning, of verklaring dat wordt verwacht, geldt niet als certificaat.
Kan Aanbestedende dienst bevestigen of een lopend ISO 27001-certificeringstraject, met een reeds geplande
certificeringsaudit eind 2026, voldoet aan eis IBV.01?
Zo ia. welke dienen hiervoor bii en/of na voorlopige qunning te worden ?.
7|Bijlage 3 — Programma van Eisen, Technisch PVE — eis AR.03 en eisen rondom de koppelingen met GMS, InPlanning en | Voor de uitvoering van de opdracht zijn koppelingen met onder andere GMS, InPlanning en LS-IV vereist, 1. De leverancier van de oplossing is verantwoordelijk voor het realiseren en onderhouden van de koppelingen en neemt
LS-IV. de daarmee kosten op in de Dit omvat ook licentie-, aansluit- en
Kan dienst bevestigen wie is voor eventuele licentie-, aansluit-, of overige van betrokken [} bij het krijgen van
kosten die door de leveranciers van deze systemen in rekening worden gebracht voor het realiseren en van en van derden. Kosten die ontstaan door na mscnruwng doorgevoerde, niet-
deze koppelingen? van een worden via het
8|Inschrivingsleidraad — §4.2 Planning en §6.55 Biflage 9 C VRGZ, artikel 11; Kan Aanbestedende dienst aangeven op welke datum de oplossing volledig on De oplossing moet in he eerste kwartaal van 2027 volledig Zin en
Bijlage 10 — Conceptovereenkomst VGGM, artikel 11; Bijlage 3 — Programma van Eisen, eis P1.04. beschikbaar moet zijn? beschikbaar zi. Inschnjver neemt i het een op met mijlpalen,
test- en een binnen deze periode. De definitieve
planning wordt na qunning
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9[ Termijn voor het stellen van vragen In paragraaf 4.2 van de datde op 4 september 2026 zou worden Het primaire en subsidiaire verzoek tot verlenging worden niet De in TenderNed planning

gepubliceerd en dat de uiterste datum voor hetstolen van vragen voor de eerste Nota van Inlichtingen 14 september
2026 om 12:00 uur is.

De aanbesteding is echter feitelijk pas op zondag 6 september 2026 op TenderNed gepubliceerd en vanaf dat moment
voor potentiéle inschrijvers beschikbaar gekomen. Hierdoor resteert tot de deadline voor het stellen van vragen slechts
circa 5,5 werkdag.

Gelet op de omvang en waaronder de bijlagen
die inhoudelijk, procedureel, |und|sch en ﬂnancleel moeten worden beoordeeld, achten wij Sezo lermun erg kort. Dit klemt
temeer omdat in paragraaf 4.10 is bepaald dat in de tweede vragenronde in beginsel uitsluitend vragen mogen worden
gesteld over de antwoorden it de eerste Nota van Inlichtingen en nieuwe vragen slechts ter beoordeling van
Aanbestedende Dienst in behandeling worden genomen.

'Wij hebben hierover een primair en een subsidiair verzoek:

1) Wij verzoeken Aanbestedende Dienst daarom de uiterste datum voor het stellen van vragen in de eerste vragenronde
te verlengen tot maandag 21 september 2026 om 12:00 uur, zodat inschrivers vanaf de feitelijke publicatie voldoende

krijgen om de zorgwuldig te en eventuele vragen te formuleren. Wij
verzoeken Aanbestedende Dienst de overige data in de planning waar nodig dienovereenkomstig aan te passen.

2) Indien Aanbestedende Dienst niet met deze verlenging kan instemmen, verzoeken wij subsidiair om de termijn voor de
eerste vragenronde in ieder geval met twee dagen te verlengen, ter compensatie van het verschil tussen de n de
van 4 september 2026 en de feitelijke publicatiedatum op TenderNed

van 6 september 2026. Daarnaast verzoeken wij in dat geval om in de tweede ragenronde ook nieuwe vragen en
onderwerpen toe te staan, en deze niet te beperken tot wragen naar aanleiding van de eerste Nota van Inlichtingen

Wij ontvangen graag uw gemotiveerde antwoord.

blift gelden. In de tweede vragenronde mogen vragen worden gesteld naar aanleiding van de eerste Nota van
Inlichtingen. Nieuwe vragen worden per geval beoordeeld en worden behandeld wanneer beantwoording nodig is om een
out, of wezenlijke onduidelijkheid weg te nemen.

10,

Beoordeling SG3 Al-gebruik bj
Kwaliteitscriterium Al-gebruik

paragraaf 6.5.6

In paragraaf 6.5.6 wordt Inschrijvers gevraagd de wijze waarop Al binnen de aangeboden software wordt ingezet te
beschrijven. Daarbij dient onder meer te worden ingegaan op de werking van Al-modellen, van Al-ad)

controle, drift en

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat bij de beoordeling van SG3 niet de toepassing van een specifieke technische
methodiek of Al-model als zodanig wordt gewaardeerd, maar de mate waarin de aangeboden oplossing invulling geeft
aan de achterliggende doelstellingen van dit criterium, waaronder

methodiek
controle en

1_Ja. Bij SG3 wordt niet het gebruik van één ‘Al-model of maar de
wijze waarop de inschriver i

organiseert.

2. Onderdelen zoals modeldrift of die niet van Zijn, leiden niet automatisch tot een
lagere beocrdellng De inschrijver moet de niet-toepasselijkheid wel onderbouwen en toelichten met welke geljkwaardige
risico's worden beheerst.

menselijke controle en kwaliteitsborging?

Kan Dienst tevens dat van SG3 die vanwege de door Inschrijver toegepaste
technische methodiek niet van Zijn, zoals modeldrift of niet tot een lagere
beoordeling leiden, mits Inschrijver dit motiveert en aantoont hoe de op wize
wordt aeborad?
11[Begrip Al / Al-systeem Inde wordt op plaatsen gesproken over Al en Al-systemen. Inschrijver 1.Ja. De oplossing moet met historische en actuele gegevens voorspellingen en adviezen genereren voor inzet en
constateert dat het begrip Al niet nader is gedefinieerd. van De methodiek is niet op zichzelf doorslaggevend. Een andere of
methodiek is aan alle en
Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat waar in de aanbestedingsdocumenten wordt gesproken over Al of een Al- |transparantie-eisen en aan de beoogde Tosuitaten wordt vedaan.
systeem, hieronder tevens een softwareoplossing wordt verstaan die de gevraagde functionaliteit en het beoogde
resultaat realiseert, ongeacht de onderliggende technische methodiek waarmee dit resultaat wordt bereikt? 2.Deze uitleg geldt ook voor de kerncompetentie, WR 13, WR 14 en SG3. Voor de referentie biift wel vereist dat de
opgegeven opdracht de gevraagde functionaliteit en context inhoudelijk afdekt.
Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat deze utleg geldt voor alle van de
waarin Al of Al-systeem wordt genoemd, waaronder de in paragraaf 5.2 opgenomen kerncompetentie en de daarvoor in te
dienen referentie?
Kan Aanbestedende Dienst tevens bevestigen dat deze uitleg eveneens geldt voor de eisen WR 13 en WR 14 van het
Programma van Eisen en voor de beoordeling van sub-gunningscriterium SG3?
Wij wilzen er daarbij op dat in hoofdstuk 3 van de Inschrijvingsleidraad is bepaald dat, indien wordt gerefereerd aan
bepaalde fabricaten, merken, typen of specifieke standaarden, dit dient te worden gelezen met de toevoeging “of daaraan
gelijkwaardig”.
12[Bijlage 10, considerans D Melding (geen vraag): ging D van de VGGM: ‘een niet-ingevuld De in ging D wordt vervangen door: ‘Al-software voor bij ten
*Leverandier is een evaren leverancier van IWAT LEVERT LEVERANC\ERW‘ in de
13(Bilage 9/10, art. 3.2 en 5.3 - Leidraad §6.5.5 - Bijlage 3, TECH 6, PR.05, IM.08 ‘Artikel 3.2 van beide conceptovereenkomsten bepaalt dat de Leverancier de Aflevering "in én keer” verricht, waarna | 1. Een met miflpalen en is D kunnen worden
artikel 5.3 een acceptatiebeslissing binnen 30 dagen voorschrift. Gunningscriterium SG2 vraagt echter om een voor maar de formele Ziet op de integrale, werkende oplossing en
implementatieplan met detailplanning en mijpalen. Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat een gefaseerde oplevering |de vereiste koppelingen.
met deelacceptaties is toegestaan, en hoe artikel 3.2 zich verhoudt tot een implementatietraject met meerdere mijipalen?
2.0 mogen fictieve, of niet tot personen herleidbare synthetische gegevens
Aanvullend bij TECH 6 en PR.05: deze schrijven voor dat in alle omgevingen behalve producne uitsluitend vorden gebruikt, ook als deze de werkelijke geografie en realistische incidentpatronen nabootsen.
dummygegevens staan Inzebadvles is echter aneen zinvol te tegen eografie,
jegevens die op de werkeluke regio zijn gebaseerd — |3. Minimaal worden een productie- en acceptatieomgeving verlangd; de noodzaak van een afzcnderluke test- of
sonder herleldbaame\d o personen — in de accep(alleomgewng toegestaan? opleidingsomgeving en de inrichting per opdrachtgever worden in het in niet-
productieomgevingen zijn vereist voor zover dit technisch beschikbaar en noodzakelijk is o sen omecneve
Kan Aanbestedende Dienst voorts aangeven hoeveel omgevingen conform TECH 6 worden ver\angd productie, acceptatietest.
- en of deze per
beschikbaar moeten zijn, en of ook in de acceptatie- en testomgeving koppelingen met GMS, InPIanmng enLs-v
beschikbaar mosten zijn?
14|Billage 3 - WR 2, IM.15, AR.07, TECH 4, AR.11, ICT.05 WCAG-niveau en -termijn, en is er een mobiele toepassing nodig? 1. Met WR 2 wordt WCAG 2.1 niveau A bedoeld.
WR 2 vereist WCAG 2.1 "op niveau B". Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat niveau AA is bedoeld, en dat conform Bi livegang moet de oplossing ijn; tritieks worden in
IM.15 bij livegang een met volstaat waarbij ingen binnen één jaar nade  |een 0 en en binnen de termijn opgelost. Voor kaartweergaven is een

audit worden opgelost? Hoe dient te worden omgegaan met kaartweergaven, waarvoor volledige
aard beperkt haalbaar is — is een gelijkwaardig tekstueel alternatief acceptabel?

naar zijn

Aanwullend: TECH 4 bepaalt dat de Oplossing bruikbaar is op zowel Android als Apple, terwil AR.11, ICT.05 en TECH
12 de gebruikersschermen beperken tot laptop en desktop. Kan worden bevestigd dat geen afzonderlijke mobiele
applicatie wordt verlangd?

tekstueel of
technisch niet haalbaar is.

wanneer volledige toegankelijkheid van de kaart zelf

2.Er wordt geen afzmderh]ke mobiele app verlangd De bmwsergebaseerde omossmg moet wel bruikbaar zijn op actuele
Android- en Ap




Ah. ( . ;
Veligheids. on Gezoodhe ““'“‘“4 Gelderland-Midden by Glelmgeﬂllne;g:reglo
4
15[Bilage 3 - IBV.53, 1CS.22, IM.01 Pentest, escrow en e-facturatie: wanneer en in welke vorm? 1.De pentest hoeft niet bi inschrijing te Zin uitgevoerd of overgelegd. Uiterlij vodr livegang moet een onafhankeljke
pentest beschikbaar zin die voldoet aan IBV.53 en moeten kritieke en hoge zijn
Kan Aanbestedende dienst de volgende drie punten verduideljken?
 IBV.53 stelt eisen aan een pentest: et ouder dan zes maanden, onafhankelik, uitvoerder gecertficeerd en i het bezit |2.De precieze vorm van escrow wordt na gunning op basis van de S en moet de
van het CCV-keurmerk, uitgevoerd conform PTES. Moet deze reeds bij jving zijn uitgevoerd en of en van oplossing en data borgen; er wordt vooraf geen specifieke escrow-agent
volstaat uitvoering voor livegang met een verplichting daartoe in de overeenkomst? voorgeschreven.
+ ICS.22 vraagt "een vorm van Escrow" waarmee zowel de Oplossing als de data bruikbaar blijven. Betreft dit broncode-
escrow, SaaS-continiteitsescrow inclusief overname van de hostingomgeving, of dataescrow, en wordt een specifieke  |3.Voor facturatie is elektronische facturatie conform UBL-Simplerlnvoicing 2.1 leidend. De verwijzing naar uitsluitend een
gent of df-factuur in de wordt hierop aangepast.
« IM.01 vereist UBL-Simplerlnvoicing 2.1, terwijl artikel 7.3 van beide conceptovereenkomsten spreekt van facturatie "als
PDF-bestand". Welke van beide is leidend?
16(Bilage 3 - KOP 5 (tweemaal), IBH.09-12, RAP 3, IBV.35 D die uit een ander van eisen lijken te komen 1.De dubbele code KOP 5 wordt hersteld.
Kan Aanbestedende dienst de volgende punten verduidelijken? 2.De eis over HellolD en Microsoft Entra zijn beiden van toepassing op de Oplossing.
 De code KOP 5 komt weemaal voor met verschillende inhoud — SSO-ontsluiing van applicaties via HellolD, en een
koppeling met de Kan de worden hersteld en bevestigd dat beide eisen gelden?  |3.De koppeling met de personeelsadministratie geldt alleen voor zover personeels- of roosterinformatie nodig is voor de
oplossing en wordt nader gespecificeerd.
Is de HellolD-eis van toepassing op een beslisondersteunend systeem, of betreft dit een eis uit een portaal- of werkplek-
PVE? | i en i oo i gelegd in
gegevensinventarisatie en DPIA. NEN 7513 en de bijbehorende loggingseisen gelden alleen voor zover de oplossing
D eisen IBH.10 tof en met IBH.12 (vernietigingslisten op i ietigi ietiging tot in de back- |toegang tot patiént- of gezondheidsgegevens verwerkt. Het PVE wordt op deze punten gecorrigeerd en verduidelikt
up) Welke gegevens in de Oplossing worden
als zodanig aangemerkt en welke bewaarlerml]nen gelden?
« RAP 3 verwijst naar NEN 7513 (logging van toegang tot patiéntdossiers), terwijl IBV.35 spreekt over "het geval van een
niet-medisch systeem”. Verwerkt de Oplossing persoonsgegevens over de gezondheid van patiénten, of uitsluitend
gegevens over eenheden, incidenten en locaties?
17|Billage 3 - ICT.06, IBV.41, IBV.42, AR.08 s OpenlD Connect toegestaan in plaats van SAML 2.07 1. Ja. Federatie met Microsoft Entra ID via OpeniD Connect/OAuth 2.0 voldoet als daarmee SSO, door opdrachtgever
afgedwongen MFA en de overige beveiligingseisen worden gerealiseerd. SAML 2.0 is niet verplicht wanneer een
ICT.06 vereist een IAM-koppeling met SAML 2.0, terwijl AR.08 het N GOV Assurance Profile for OAuth 2.0 voorschrilft |aantoonbaar gelijkwaardige en actuele methode wordt toegepast.
en IBV.41 spreekt over Entra ID-accounts. Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat federatie met Microsoft Entra ID
via OpenlD Connect / OAuth 2.0 — met SSO en door Opdrachtgever afgedwongen MFA — voldoet aan ICT.06? 2. Rollen mogen binnen de oplossing worden toegekend, mits authenticatie en accountbeheer via Entra ID verlopen,
autorisaties controleerbaar zijn en waar mogelik gebruik wordt gemaakt van groepsclaims of een beheersbare koppeling
Aanvullend bij IBV.42: moeten rollen en autorisaties worden afgeleid uit Entra ID-groepsclaims, of is toekenning van met Entra ID.
rollen binnen de Oplossing toegestaan mits authenticatie via Entra ID verloopt en het accountbeheer bij Opdrachtgever
ligt?
18[Bilage 3 - AR.07, AR.08 Welke open standaarden gelden voor de Oplossing zelf? 1. De open standaarden gelden naar hun aard en voor zover zij van Zijn op het derdesl van de
dienstverlening. DNSSEC, RPKI en IPv6 gelden voor de door leverancier beheerde internetinfrastructuur waarop de
AR08 verwist naar de voleige s toe of leg uit-ljst en somt daarna standaarden op onder Veilig internet, oplossing wordt aangeboden. STARTTLS en DANE gelden alleen wanneer leverancier voor de dienstverlening zelf e-
ienst per standaard aangeven of deze geldt voor (a) de door mailvoorzieningen beheert. Voor AP!'s gelden de REST API Design Rules en OAuth 2.0/OpenID Connect; het NL GOV-
Opdrachtnemer gehoste Oplossing, (b) het domorn on maidomein van Opdrachtnemer, of (c) de publiek toegankelike [ profiel voor CloudEvents is alleen vereist wanneer daadwerkeljk met CloudEvents wordt gewerkt. Een niet-toepasselijke
websites van Opdrachtgever? standaard moet gemotiveerd worden toegelicht volgens het beginsel ‘pas toe of leg uit. Opdrachtgever verwijst hiervoor
naar de voor haar VERPLICHT tos te passen open standaarden die op de ‘pas toe ofleg st van Forum
In het bijzonder: zijn DNSSEC, RPKI, IPv6 en STARTTLS/DANE vereist op het domein en maildomein van staan. (https://www. p pl
Opdrachtnemer? En zijn het NL GOV Assurance Profile for OAuth 2.0 en het N GOV-profiel voor CloudEvents verplicht
voor het API-koppelviak van de Oplossing, of volstaat een RESTul koppelviak conform de REST AP Design Rules met
OAuth 2.0/ OpenlD Connect?
19(Bijlage 3 - HC 1, OA 1,11 1 - Leidraad §6.5.6 ‘Adviseert het systeem, of beslist het mee? De oplossing is beslissingsondersteunend. Zj toont inzet- en spreidingsvoorstellen aan de centralist, maar neemt geen
besluit. Alleen een door de centralist gekozen en bevestigde handeling mag aan GMS worden
Kan Aanbestedende dienst aangeven of de Oplossing bij eis HC 1 uitsluitend een advies toont aan de centralist, of ook | doorgegeven. De oplossing mag geen eenheid autonoom koppelen, een bestaande inzet wijzigen of een ambulance
een reeds gemaakte koppeling in GMS mag wilzigen? Welke handelingen mag de Oplossing zelfstandig in GMS zonder ljk De centralist behoudt altid het eindoordel.
uitvoeren en welke bliven aan de centralist?
20|Bijlage 3 - AR.03, VISU 7, HC 1 - Leidraad §6.5.4 casus 2 Wat moet er precies met GMS worden uitgewisseld? 1 De GMS-koppeling moet minimaal actuele Voertuig- en i positie en
status ull GMS omvangen Uitbreiding van gegevens is zal in overleg gaan. Daamaast moet een door de centralist
In eis AR.03 staat bij GMS letterlijk "functie: ?; data: ?", terwijl casus 2 vraagt o “met & inzet- of met zo min mogelijk handelingen aan GMS kunnen worden doorgegeven. Autonoom
handeling" naar GMS door te sturen. Kan Aanbestedende dienst specificeren vk mncne an wolko gegevens de (erugschruven of wizigen is et oegestaan. De everancier van de 0plossing s verantwoordelk voor realisatie en
koppeling moet welk GMS-koppelviak is . API), welke leverancier | onderhoud van de eigen Het k, de
dat beheert, en of de Oplossing gegevens in GMS mag terugschrijven dan wel uitsluitend gegevens ontvangt? volumes en j worden met de GM en voor realisatie in een
21|Bijlage 3 - IMP 2 s er een latende leverancier? 1_Eris geen bestaande integrale Al-oplossing met dezelfde functie en er is daarom geen latende leverancier voor deze
voorziening. Migratie uit een bestaande Al-oplossing is niet voorzien. Wel moet de nieuwe oplossing aansluiten op
Eis IMP 2 verplich tot een construcieve samenwerking met de Iatende leverancier, terwij noch de en gegevens. Voor alle gelden bij en gelije
noch de aankondiging melding maakt van een by g. Kan dienst bevestigen of er een voor data, en informatie over koppelingen.
bestaande oplossing in gebruik is en, zo ja, welke Vuncﬂonall(elt wordt vervangen, welke gegevens moeten worden
gemigreerd, in welk formaat die beschikbaar komen en of de latende leverancier tot medewerking gehouden is?
Kan Aanbestedende Dienst voorts aangeven welke maatregelen zi treft om een gelijk speelveld tiidens de demonstratie te;
waarborgen indien er wel een bestaande oplossing in gebruik is, waaronder geliike toegang tot data en koppelingen voor
alle Inschrijvers?
22[Bijlage 3 - WR 3 - Billage 9/10, art. 4 Welke ICT-kwaliteitsnormen gelden nu precies? 1.WR 3 uit het Programma van Eisen is leidend voor de van Verklaarde ICT-
Het betreft interoperabiliteit, voor zover genoemd in WR 3, dataportabiliteit en documentatie. De ruimere verizingin
Eis WR 3 beperkt de GIBIT ICT- tot deel B en C van paragraaf 3.3), artikel 4 van de conceptovereenkomsten wordt hiermee in gebracht. De bij gel
dataportabilteit en documentatie. Artikel 4 van beide conceptovereenkomsten verlangt echter na\evlng van de versie van de toepasselijke normen wordt in de definitieve overeenkomst benoemd.
ICT- voor ] /acy é1
ook van alle veraies daanan. Kan Aanbestodends danct aangeven welke
van beide bepaungen leidend is, en — indien artikel 4 leidend is — welke versie van de Gemeentelijke ICT-
is bil aanvana van de
23|Bijlage 3 - KPI 1, Al 2, DH 2 - Leidraad §2.1, §6.5.4 casus 1 Komt istorische ridata beschikbaar, en wanneer? 1. Historische rit- en i worden gesteld voor i inri en validatie. Het
betreft voor zover beschikbaar onder meer locatie, tiidstip, urgentie, ingezette eenheid en relevante status- en
Casus 1 verlangt een dat "minimaal uit de regio”, ende | doorlooptiden. De exacte periode, velden, kwaliteit en het formaat worden bij de start van de implementatie vastgesteld en
cisen Al 2 on Dt 2 voronderstllen htzelide, Kan Aanoestodends dione! aangeven: onder passende privacy- en beveiligingsvoorwaarden verstrekt. De gegevens worden niet voor de demonstratie
 of historische inzetgegevens (locatie, tidstip, urgentie, ingezette eenheid, tij van ritduur) ikbaar gesteld; voor de demonstratie gebruikt inschriver representatieve eigen of synthetische data. De nulmeting
beschikbaar worden gesteld, over welke periode en onder welke voorwaarden; voor KP! 1 wordt tijdens de implementatie gezamenlijk vastgesteld en hoeft niet bij inschrijving te worden aangetoond.
< of di — V66r de van de week van 19 oktober beschikbaar
Komen, of dat Inschrjvers voor de demonstratie op eigen data moeten teruguallen;
« welke nulmeting geldt voor eis KP1 1 en of die bij inschrijving moet worden aangetoond dan wel tijdens de itvoering
wordt gemeten.
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24|Bijlage 3 - BV 1, BV 3, DH 2, VISU 1 - Leidraad §6.5.4 casus 1 Welk paraatheids- en dekkingsmodel is leidend? Met 12 minuten wordt de rijtijd bedoeld voor AO- en A1-incidenten. De totale responstijd van 15 minuten bestaat voor de

berekening uit 2 minuten meldkamertid, 1 minuut uitruktiid en 12 minuten rijjd. Het landeliike referentiekader Spreiding
en Beschikbaarheid s leidend voor de beschikbare capaciteit en ul(gangspunlen voor spreiding en responstiden. De

Eis BV 1 wraagt één numerieke paraachemswaame voor de regio, DH 2 noemt "12 minuten rifijd als maa(slaaf en casus
1 vraagt om instelbare or de bij

Aanbestedende dienst aangeven:

« of met de 12 minuten de rijtjd of de responstid (van aanname melding tot ter plaatse) wordt bedoeld, en welke
deeltiiden daarin meetellen;

- welk paraatheids- of spreidingsmodel als referentie geldt — bijvoorbeeld het landelijke referentiekader spreiding en
beschikbaarheid, of een eigen regionaal model — zodat het getoonde percentage aansluit bij wat de organisatie elders
rapporteert;

« hoe "procentuele dekkingsverbetering” uit casus 1 zich verhoudt tot de paraatheidswaarde it BV 1: betreft het dezelfde
grootheid of twee verschilende maten;

- welk geldt voor de van BV 3: gemeente, sector, buurt of raster.

Uit BV 1is de actuele regionale is het verschil
tussen deze waarde védr en na een voorgestelde verplaatsing en is dus een afgeleide maat. De oplossing berekent dit op
basis van beschikbare ambulances, verwachte incidenten en actuele zoals verkeer. D

moeten minimaal op een configureerbaar geografisch niveau kunnen worden ingesteld; het definitieve niveau, bijvoorbeeld
sector of raster, wordt tidens de implementatie vastgesteld.

25

Leidraad §6.5.4 casus 3

Welke buurregio's, en op welke gegevensdeling mogen wij rekenen?

Casus 3 raagt te laten zien hoe beschikbare ambulances van buurregio's rond de grens in kaart worden gebracht en
jenomen in inzetvoorstellen, met bijzondere aandacht voor de grens met een andere Oost5-regio. Dit onderwerp
komt in het Programma van Eisen niet voor.

Kan Aanbestedende dienst aangeven:
« welke buurregio's en welke RAV's het betreft, en welke daarvan tot Oost5 behoren;

« of met die regio's reeds afspraken bestaan over het delen van voertuigposities en -statussen, en o ja langs welk
technisch kanaal;

 of grensoverschrijdende inzetvoorstellen tot de scope van deze opdracht behoren en dus in de inschrijfprijs moeten zijn
verwerkt, aangezien Bijlage 3 hierover geen eis bevat;

« of het volstaat dit onderdeel als te wanneer de

nog niet is ingericht.

Het betreft de aangrenzende RAV-regio’s van VRGZ en VGGM. Binnen Oost5 gaat het om RAV IJsselland, Ambulance
Oost/RAV Twente, RAV Noord- en Oost: RAV Midden en RAV uid. Het Convenant

eldkamer Oost-Nederland biedt een basis voor samenwerking en gegevensuitwisseling, maar de
beschikbaarheid van voertuigposities en statussen en het technische kanaal moeten nog met de afzonderlijke regio's en
bronhouders worden bevestigd. Grensoverschrijdende inzetvoorstellen vallen binnen de scope wanneer een incident in
het werkgebied van VRGZ of VGGM piatsvindt en een ambulance it een buurregio in het grensgebied beschikbaar is.
Deze functionaliteit moet in de prijs ziin verwerkt. Voor de volstaat een met
een functioneel voorbeeld op representatieve testdata.

N

6

Bijlage 3 - IBV.14, IBV.12, IBP 6, PR.01, IBV.09

Sluit "enkel Europese toeleveranciers" hyperscalers uit?

Eis IBV.14 luidt dat hosting "uitsluitend plaatsvindt op Europese dataplatforms waarbij enkel gebruik wordt gemaakt van
diensten van Europese toeleveranciers gevestigd binnen de EER". Kan Aanbestedende dienst bevestigen of hosting bij
een hyperscaler met een Europese vestiging, in een datacenterregio binnen Nederland, met alle gegevens en sleutels
binnen de EER en met toepassing van de EU Data Boundary, aan deze eis voldoet — of dat vereist is dat de

van de hosti ider zelf in de EER gevestigd en onder EER-zeggenschap staat?

Indien het laatste: geldt dat ook voor onderliggende dienstverlening zoals CDN, DNS, bevemgmgsmonuanng en e-mail, en
hoe verhoudt zich dat tot eis IBV.09 over het van de

1. Nee. Hosting bij een hyperscaler met een Europese vestiging en datacenterregio binnen de EER voldoet niet
automatisch aan de huidige formulering van IBV.14. De eis verlangt dat hosting en gegevensverwerking binnen de EER
plaatsvinden én dat voor de relevante dienstverlening Europese toeleveranciers binnen de EER worden gebruikt

2. Dit geldt ook voor materiéle ondemggende diensten die toegang hebben tot gegevens of essentieel zijn voor hosting en

moet inzichtelijk worden gemaakt. Per dienst wordt
beoordeeld of deze onder de reikwijdle van IBV.14 valt.
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Leidraad §6.5.4 casus 2 - Bijlage 3, AR.03, KOP 5, OA 4, DH 2, VISU 4

Hoe Ziet de InPlanning-koppeling ertit, en wat moet in de demonstratie worden getoond?

Casus 2 van de demonstratie vraagt te tonen hoe de koppeling met InPlanning werkt, en vier PvE-eisen steunen op
roostergegevens. Kan Aanbestedende dienst aangeven: welke AP! InPlanning biedt en welke versie; of daarin per
medewerker de start- en eindijd van de dienst en de koppeling aan een concreet voertuig of post Zijn; met

1. De InPlanni mag tiidens de en inhoudeljk worden toegelicht wanneer
een nvekoppelmg niet beschikbaar is. Dit eict niet op zichzelf tot een lagere beoordeling, mits de werking, benod\gd
gegevens, aanpak, en bij livegang worden

mag voor de lesldala gebruiken. De actuele API-versie, beschikbare ve\den

welke frequentie die gegevens actueel zijn; en of tiidens de of een

en i worden met de leverancier van InPlanning vastgesteld en bij de

komt?

Kan Aanbestedende dienst voorts bevestigen dat, conform §6.5.4, deze koppeling in de demonstratie mag worden
gepresenteerd en toegelicht in plaals ven live getoond, en dat dit niet ten nadele van de beoordeling strekt wanneer de
koppeling bij go-live wél

gesteld.
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Leidraad §4.10 - Bifage 9/10, art. 1.5

Prevaleert de Nota van Inlichtingen nu Wel of niet boven het PvE?

Paragraaf 4.10 van de Inschrijvingsleidraad bepaalt dat in geval van strijdigheid de Nota van Inlichtingen voorrang heeft.
Artikel 1.5 van beide conceptovereenkomsten plaatst het ingevulde Programma van Eisen echter boven de Nota's van
Inlichtingen in de rangorde van documenten.

Kan dienst bevestigen dat jkingen en die via de Nota van Inlichtingen op eisen uit
Bilage 3 worden gegeven, ook na contractsluiing prevaleren boven de aorspronkelke tekst van die eisen,en 2o nocig
artikel 1.5 daarop

Bevestigd, artikel 1.5 in beide Overeenkomsten worden daartoe aangepast

N

9

Leidraad H3 - Biflage 3, beide bladen - Bilage 9/10, art. 1.5.C

Wat s "het ingevulde Programma van Eis:

Hoofdstuk 3 van de Inschrijvingsleidraad bepaalt dat de Inschrijver door inschrijving akkoord gaat met alle eisen en dat
toelichtende beschrijvingen pas na gunning hoeven te worden aangeleverd. Artikel 1.5 onderdeel C van beide
conceptovereenkomsten noemt echter "het ingevulde Programma van Eisen" als contractbijlage, terwijl Bijlage 3
uitsluitend de kolommen Code en Omschrijving bevat en beide werkbladen met een wachtwoord zijn beveiligd

Kan Aanbestedende dienst aangeven welk document met "het ingevulde Programma van Eisen" wordt bedoeld, of een
invulbare versie van Bijlage 3 beschikbaar komt, en op welke wijze de Inschrijver per eis conformiteit dient te verklaren of
toe te lichten?

Met ‘het ingevulde Programma van Eisen’ wordt het bij de inschrijving door de inschrijver onvoorwaardelik geaccepteerde
PVE bedoeld. De inschrijver hoeft niet per eis een afzonderlijke toelichting te geven, tenzij dit uitdrukkelijk wordt gevraagd.
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Bilage 3 — Programma van Eisen, eis AR.03 en Inschrijvingsleidraad, paragraaf 6.5.4 — Demonstratie, casus 3

Voor de itvoering van de opdracht dient de oplossing te koppelen met verschillende systemen, waaronder InPlanning,
GMS en LS-IV. Daamaast dient informatie over voertuigen uit omliggende regio's/Oost5 in de oplossing te kunnen
worden verwerkt.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat de voor het reallseren van deze koppelingen benodlgde mler'aces technische
en eventuele

or O words
gesteld en dat Aanbestedende Dienst waar nodig zorgdraagt voor de benodigde medewerkmg o de betreffende
systeemleveranciers en/of andere betrokken partijen?

Kan Dienst tevens dat deze onder gelijke Zijn voor
iedere potentiéle Opdrachtnemer, ongeacht of deze op dit moment reeds over een koppeling met de betreffende
systemen beschikt?

1.0 Steltde interface-informatie, en
testvoorzieningen ter beschikking en spant zich in om de j van en andere
betrokken partijen te organiseren. De leverancier blift verantwoordelijk voor het ontwerp en de realisatie van de eigen
koppelingscomponenten. Dezelfde informatie en mogelijkheden worden onder gelijke voorwaarden beschikbaar gesteld
aan alle inschrijvers.

2. Het reeds beschikken over een koppeling geeft geen exclusief recht of informatievoordeel binnen deze procedure.

ie en eindscore:

6.1en6.5.7

In paragraaf 6.1 is dat de
drie of meer van de afdeling

p\aalsvmdl door een beoordelingscommissie bestaande uit
Bij de worden daarnaast

De inhoudelijke beoordeling van SG1, SG2 en SG3 vindt plaats door dezelfde beoordelingscommissie van vier

specifieke functies genoemd.

Kan Dienst verduidelijken welke deel uitmaken van de
beoordelingscommissie voor SG1, SG2 en SG3 en of voor alle drie de sub-gunningscriteria dezelfde
beoordelingscommissie wordt ingezet?

Kan Aanbestedende Dienst tevens verduidelijken op welke wijze de \ndlvlduele beoordelmgen van de beoordelaars
'worden tot de definitieve en score per sub-

n de afdeling ambulancedlenst van VRGZ en/of VGGM. De individuele beoordelingen van de

worden per sub- iterium eerst vastgelegd en vervolgens in een consensusoverleg

tot één i eindscore per sub bij verschil van inzicht geldt het
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32 jvingslei paragraaf 6.5.4 — D Tiidens d e dienen te worden getoond. Aanbestedende Dienst | 1. Het reeds operationeel beschikbaar hebben van een koppeling levert geen automatisch beoordelingsvoordeel op. Een
geeft daarbij aan dat koppelingen, indien het niet mogelik is deze daadwerkelik te demonstreren, mogen worden nog te realiseren koppeling leidt evenmin automatisch tot een lagere score, mits tijdens de demonstratie voldoende
gepresenteerd en toegelicht. concreet wordt aangetoond hoe deze werk, welke gegevens worden uitgewisseld, welke afhankelijkheden bestaan en dat

realisatie voor livegang haalbaar is.
Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat het reeds operationeel beschikbaar hebben van een koppeling met
InPlanning, GMS, LS-IV of andere in de aanbestedingsstukken genoemde systemen geen becordelingsvoordeel oplevert |2. De opname wordt uitsluitend gebruikt voor inter en eventuele
ten opzichte van een Inschrijver die deze koppeling tiidens de implementatie realiseert, mits tjdens de demonstratie Toegang is beperk! tot befrokken beoordelaars en adviseurs; P opname wordt vertrouwelijk behandeld, niet met andere
voldoende wordt aangetoond enof toegelicht hoe de betreffende koppeling wordt en zal functi gedeeld en na afloop van de toepasselike bewaartermijn vernietigd.
Kan Aanbestedende Dienst tevens bevestigen dat het feit dat een dergelijke koppeling ten tijde van de demonstratie nog
niet is gerealiseerd, op zichzelf niet kan leiden tot een lagere beoordeling van de demonstratie?
Kan Aanbestedende Dienst voorts aangeven met welk doel de opname van de demonstratie wordt gemaakt, hoe lang
deze wordt bewaard, wie daartoe toegang heeft, en bevestigen dat de opname vertrouwelijk wordt behandeld en niet met
derden of andere Inschrijvers wordt gedeeld?

33 “Voldoende, paragraaf 6.5.7 In paragraaf 6.5.7 wordt aan de “Ultstekend” een van 100%, aan "Goed" 85%, aan Nee. De beoordelingssystematiek wordt niet aangepast. 'Voldoende' is het minimale aanvaardbare kwallteitsniveau en
“Ruim voldoende" 55% en aan “Voldoende” 0% toegekend. Een als “Voldoende" beoordeelde beantwoording ontvangt |levert daarom geen fictieve korting op de beoordelingsprijs op. Een hogere score wordt alleen toegekend wanneer de
daarmee geen enkele . terwij uit d volgt dat bij deze beoordeling wel voldoende concrete jedt boven het Het verschil met ‘Ruim voldoende' is
toezeggingen worden gedaan en de Opdracht en Inschrijving voldoende worden doorgrond. Bovendien bedraagt het bewust groter om onderscheid te maken tussen uitsluitend voldoen en het bieden van concrete meerwaarde. Het
verschil tussen “Voldoende" en “Ruim voldoende” hierdoor 55 procentpunt, terwijl de verschillen tussen de gehanteerde percentageverschil tussen de niveaus wordt passend geacht gelet op met name de aard en het veiligheid
daaropvolgende beoordelingsniveaus aanzienlijk kleiner zijn. kritische karaker van de opdracht.

Wij verzoeken Aanbestedende Dienst daarom aan de beoordeling “Voldoende” een kwaliteitspercentage van 40% toe te
kennen, zodat ook een voldoende beantwoording een positieve kwaliteitswaarde ontvangt en een evenwichtiger
ontstaat tussen de
Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? Zo nee, kan Aanbestedende Dienst motiveren waarom een als voldoende
ntvangt en waarom een verschil van 55 procentpunt tussen
“Voldoende” en “Ruim voldoende” passend wordt geacht?
34| Knock-out bij kwalitetscriterium SG3 Al-gebruik, Inschrijvingsleidraad, paragrafen 6.5.3, 6.5.6 en 6.5.7 SG3 Al-gebruik vertegenwoordigt maximaal 15 punten binnen het totale gunningsmodel. In paragraaf 6.5.7 is bepaald dat | Nee. De knock-outeis bij een EE 563 blift gelden. De oplossing wordt gebruik ter

een beoordeling “Voldoende” 0% van de kwaliteitswaarde oplevert, terwijl een beoordeling “Onvoldoende” leidt tot een KO
van de gehele inschrijving.

Gelet op het relatieve gewicht van SG3 binnen het totale gunningsmodel en het feit dat een lagere kwaliteit op dit
onderdeel reeds tot uitdrukking komt in een lagere kwaliteitswaarde, achten wij uitsluiting van de gehele inschrijving bij
een beoordeling “Onvoldoende” op uitsluitend dit sub-gunningscriterium een zwaar gevolg.

Wij verzoeken Aanbestedende Dienst daarom de KO bij een beoordeling “Onvoldoende” op SG3 Al-gebruik te laten
vervallen en een dergelijke beoordeling uitsluitend tot uitdrukking te laten komen in de aan SG3 toe te kennen
kwaliteitswaarde. Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? Zo nee, kan Aanbestedende Dienst motiveren waarom
een minimumniveau op SG3 noodzakelijk is en waarom het niet behalen daarvan uitsluiting van de gehele inschrijving

voor
uitlegbaarheid, menseluke controle en kwaliteitsborging is daarom essentieel. Een inschrijving die dit minimumniveau niet
haalt, biedt oor gebruik en kan niet uitsluitend door een hogere score op andere
onderdelen worden gecompenseerd.

35["Looptijd en

Prijzenblad”

paragraaf 2.3 — Duur van de overeenkomst en Bijlage 4 —

In de Inschrijvingsleidraad is een initile looptijd van één jaar opgenomen, met vijf mogelijke verlengingen van telkens één
jaar. De maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt daarmee zes jaar. In het prizenblad wordt voor de berekening
van de inschriffprijs echter uitgegaan van een periode van vier jaar.

Kan Aanbestedende Dienst toelichten waarom in het prijzenblad wordt uitgegaan van een periode van vier jar, terwijl de
overeenkomst een maximale looptijd van zes jaar kent? Wij verzoeken Aanbestedende Dienst het prijzenblad aan te
passen en voor de berekening van de inschrijfprils it te gaan van de maximale looptid van zes jaar. Gaat Aanbestedende
Dienst hiermee akkoord? Zo nee. waarom niet?

‘Akkoord. Het prijzenblad zal worden aangepast

36| Optionele extra's in prijzenblad: Biflage 4 — Prijzenblad, regels 15 Um 17 en totale inschriffprijs

In het prizzenblad zijn drie regels opgenomen voor “Oplionele exira’s”. De hiervoor ingevide bedragen worden
inde ing van de totale inschri

Kan Aanbestedende Dienst toelichten wat onder deze optionele exira’s moet worden verstaan en wat Inschrijver op deze
regels dient aan te bieden en in te vullen? Kan Aanbestedende Dienst tevens verduidelijken hoe wordt geborgd dat alle

1. De regels voor optionele extra's zijn in het or die in hun uitwerking opties
beschrijven die afgenomen kunnen worden. De reden dat deze in de prils wordt meegewogen is omdat de mogelijknheid
bestaat dat bepaalde functionaliteiten aangeboden worden tegen een meerprijs, die bij andere Inschrijvers binnen de
standaard tariefopbouw behoren.

op deze een onderling prijs 2. Dit kan Aanbestedende dienst bevestigen
Kan Aanbestedende Dienst tevens bevestigen dat het niet invullen van deze regels, indien Inschrijver geen optionele 3. Dit kan dienst enkel als de in de zijn.
extra’s aanbiedt, niet leidt tot ongeldigheid van de inschrijving op grond van paragraaf 6.5.27
Kan Aanbestedende Dienst voorts bevestigen dat op e regel “Kosten koppelingen’ een bedrag van EUR 0,- mag worden
|ngevuld indien Inschrijver de kosten van de in de heeft verwerkt, en dat dit niet
word als een niet nulpriis in de zin van paragraaf 6.5.2?

37| Actuele ie. Bijlage 3 — Prog! van Eisen, PVE, eis DH2 en Inschrijvingsleidraad, In eis DH2 is bij de gegevens die het voorspellende algoritme meeweegt “Actuele verkeersinformatie?” opgenomen. Door |1. Ja. Actuele i is een verplichte voor het en de inzet- en

paragraaf 6.5.4 — SG1 Demonstratie, Casus 1 het vraagteken is niet duidelijk of actuele verkeersinformatie hier als verplicht onderdeel van de it wordt i Het gl in DH 2 wordt verwijderd. Inschrijver is verantwoordelijk voor het beschikbaar maken

bedoeld. en verwerken van een passende actuele binnen de. oplossing.
InSG1D Casus 1, is dat het minimaal van 2. Zijn geen maar mogen worden gebruikt wanneer dit
historische ritgegevens uit de regio en actuele verkeersinformatie. aantoonbaar bijdraagt aan de kwaliteit van voorspellingen of adviezen.
Kan Aanbestedende Dienst verduidelijken of het gebruik van actuele verkeersinformatie een verplichte eis is voor de
aangeboden oplossing?
Zo ja, verzoeken wij Dienst het vraagt in eis DH2 te verwij en de eis hiermee in
overeenstemming te brengen.
Zo nee, kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat het gebruik van actuele lie ook bij SG1 D
Casus 1 niet verplicht is en het niet gebruiken daarvan niet tot een lagere beoordeling leidt?
Kan Aanbestedende Dienst tevens bevestigen of het gebruik van weersgegevens, dat in paragraaf 2.1 wordt genoemd
maar in het Programma van Eisen niet als eis is opgenomen, een verplicht onderdeel van de Oplossing vormt?

38 paragraaf 6.5 — |Bijde van de ‘wordt onder meer genoemd dat uit de beantwoording blijkt dat Onder * Dienst de door Inschrijver in de Inschrijving benoemde personen

sleutelfunctionarissen commitment tonen. Voor Inschrijver is niet duidelijk welke functionarissen Aanbestedende Dienst
hieronder verstaat en op welke wijze dit onderdeel wordt betrokken bij de beoordeling.

Kan Dienst wat onder * " wordt verstaan, bij welke kwaliteitscriteria dit
aspect wordt beoordeeld en op welke wijze Inschrijver het gevraagde commitment dient aan te tonen?

rstaat
o onder meer cen todends rol vervllen bij de implementatie en het accountmanagement van de opdracht, zoals de

ende . Dit aspect wordt betrokken bij de beoordeling van
sub-gunningscriterium SG2, en voor zo ver relevant SG3, waarbij wordt gelet op de mate waarin uit de beantwoording
een concreet, persoonlijk en blijkt doch niet uitsluitend,
dat hun rol en beschikbaarheid worden toegelicht en in hoeverre zj zich functionee! aan de opdracht verbinden), in plaats
van slechts het maken van generieke toezeggingen.
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39| Bijlage 3 — Programma van Eisen, Technisch PVE, eis AR.05 In eis AR.05 is dat if ijzi na en het doorlopen van het release- 1. Ja. AR.05 verplicht de leverancier niet om iedere klantspecifieke wens als maatwerk te ontwikkelen of automatisch in
als in een volgende release worden opgenomen. de eerstvolgende standaardrelease op te nemen. Een wuz\glngsverzoek wordt via het release- en changeproces

De aangeboden oplossing betreft een bestaande standaard software-/SaaS-oplossing. Leverancier ontwikkelt geen
specifiek voor individuele klanten bestemde maatwerksoftware; doorontwikkeling vindt plaats binnen de generieke
standaardoplossing en productroadmap van Leverancier.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat eis AR 05 geen verplichiing ishoudt voor Leverancier om gedurende de
optiid en dat eventuele wensen van Opdrachtgever tot wijziging of

ullbreldlng van de functionaliteit uitsluitend worden gerealiseerd indien deze passen binnen de generieke

standaardoplossing/productroadmap van Leverancier, dan wel hierover jk tussen Partiien

wordt bereikt?

Kan Dlens( tevens

dat dergelijke niet reeds in de

begrepen niet geacht worden zonder aanvullende vergoeding onderdeel te zijn van

de inschriifpriis?

Functioneel beheer en nieuwe functionaliteit, Bijlage 3 — Programma van Eisen, Technisch PVE, eisen BEH1 en BEH2

) prioriteit en p de generieke Realisatie vindt alleen
plaats na schriftelije overeenstemming over inhoud, planning en T evertuet koston. Niet m do aangeboden

it begrepen is niet zonder meer in de inschrilfprils inbegrepen.

1.Ja. BEH1en EEHZ zien op het Zel's(andlg configureren, beheren en activeren van functionaliteit die binnen de
ing

In de eisen BEH1 en BEH2 wordt veriangd dat van O
kunnen beheren. Daarbij wordt tevens gesproken over het van nieuwe onder oplos
enlof van O

Inschrijver begrijpt deze eisen zo dat de binnen de software

functionaliteiten kunnen configureren, beheren en activeren, maar dat van functioneel beheerders niet wordt verlangd dat
Zi nieuwe of aan de software

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat deze interpretatie juist is en dat BEH1 en BEH2 op deze wijze dienen te
worden gelezen?

. Hieronder vallen bijvoorbeeld gebruikers, rollen, rechten, instellingen,

en modules. Van wordt niet verlangd dat zij zelf
software ontwikkelen, broncode wifzigen, technische infrastructuur beheren of nieuwe algoritmen bouwen of trainen.

41[Indexering prijzen: Bijlage 9 en Bijlage 10— C artikel 7.6 en paragraaf 2.3 | In artikel 7.6 van de conceptovereenkomsten wordt gesproken over het verzenden van indexeringsaankondigingen door | Bevestigd. Zie hiervoor artikel 11.8 van de GIBIT 2025.
Leverancier. De waaronder de looptijd van d indexering van de
prijzen is toegestaan, zijn voor Inschrijver echter niet duidelijk.
Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat Leverancier de aangeboden prijzen jaarlijks mag indexeren, voor het eerst bij
aanvang van het tweede contractjaar? Zo ja, kan Aanbestedende Dienst aangeven welke index of indexeringsmethodiek
daarbil dient te worden toegepast?
42 Service Level Agreement (SLA): Biflage 9 en Bijlage 10 — Conceptovereenkomsten, onder meer artikelen 6 en 10 Inde wordt op plaatsen verwezen naar een SLA. Voor Inschriver is niet duidelif | 1. Inschrijver voegt de eigen standaard-SLA toe aan de inschrijving. Deze SLA geldt niet onverkort, maar wordt na
welke SLA hiermee wordt bedoeld. gunning in overeenstemming gebracht met de eisen uit het PVE en de conceptovereenkomsten. Partijen leggen de
ienst verduidelijken welke SLA van is? Dient Inschrijver hiervoor zijn eigen standaard- | definitieve afspraken over beschikbaarheid, servicetiiden, prioriteiten, reactie- en hersteltiiden, onderhoud, rapportage,
SLA aan te bieden, of hanteert Aanbestedende Dienst een eigen SLA? Indien Aanbestedende Dienst een eigen SLA  |escalatie en eventuele servicecredits vast in de SLA en DAP. Eris geen afzonderljke SLA van opdrachigever die voor
hanteert, verzoeken wii deze bii de eerste Nota van Inlichtingen te wordt verstrekt.
43[Acceptatieprocedure en acceptatiecriteria: Bilage 9 en Bijlage 10 — Conceptovereenkomsten, artikel 5 — Acceptatie van _|In artikel 5 is opgenomen dat na aflevering van de ICT Prestatie een acceptatieprocedure plaatsvindt en dat 1. De acceptatie vindt plaats op basis van de van Eisen, de en
de ICT Prestatie Opdrachtgever binnen 30 dagen besluit over het al dan niet accepteren van de ICT Prestatie. De is |het Voor aanvang van de testfase stellen pamjen een acceptatieplan vast met objectieve
bedoeld om op gestructureerde wijze eventuele gebreken vast te stellen. . testdata, en Minimaal worden de
kernfunctionalitet, koppelingen, prestanes beveiliging, privacy, beheerbaarheid en continuiteit getoetst. Een volledig
Uit de aanbestedingsdocumenten is voor Inschrijver niet duidelik op basis van welke concrete en iiet worden verstrekt, omdat dit mede afhankelik is van de aangeboden
testprocedure wordt vastgesteld of de ICT Prestatie wordt geaccepteerd oplossing. De criteria mogen tidens de |mplememalle niet worden gebruikt om nieuwe eisen toe te voegen.
Kan Dienst de en de daarbij in de eerste Nota van
. zodat voor aan objectief en eenduidig vaststaat op welke
wijze de ICT Prestatie wordt getoetst en aan welke voorwaarden moet worden voldaan om voor acceptatie in aanmerking
te komen, en Inschrijvers hierover indien nodig in de tweede vragenronde nog nadere vragen kunnen stellen?
44 Bijlage 3 - Prog van Eisen, Technisch PVE, eisen WR4 tm WR6 In de eisen WR4 tim WR6 wordt verwezen naar de VN Bij de is 1. De concrete verwerkersovereenkomsten van VRGZ en VGGM worden alsnog als afzonderlijke aanbestedingsstukken
echter geen concept van de voor deze opdracht toe te passen verwerkersovereenkomst opgenomen. beschikbaar gesteld. Inschrijvers krijgen in de volgende vragenronde gelegenheid hierover vragen te stellen. Tot
publicatie geldt dat de geen definitieve p bevatten buiten het PvE
Wij verzoeken Aanbestedende Dienst om de concrete, voor deze opdracht toe te passen concept- en de toepasselijke wettelijke verplichtingen.
verwerkersovereenkomst, mclusle! alle daarbij behorende bijlagen en eventuele door VRGZ enlof VGGM gehanteerde
of and bij de eerste Nota van
v66r inschrijving kennis kunnen nemen van de vouemge waaronder zullen worden
verwerkt en hierover indien nodig in de tweede vragenronde nog nadere vragen kunnen stellen.
45| Wijziging contractbijlagen, Bijlage 9 en Bijlage 10 — Conceptovereenkomsten, artikel 10.4 In artikel 1.7 is bepaald dat van en op de Oy en de bijlagen uitsluitend gelden indien | Ja dat bevestigen wi.

deze schriftelijk tussen Partilen zijn overeengekomen. Artikel 10.4 bepaalt vervolgens dat Partijen voorstellen kunnen
doen om contractbijlagen aan te passen en dat aanpassingen op de bijlagen door Leverancier worden verwerkt.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat artikel 10.4 overeenkomstig artikel 1.7 zo moet worden gelezen dat wilzigingen
van contractbijlagen uitsluitend met van Partijen , indien een
wijziging leidt tot aanvullende werkzaamheden of kosten voor Leverancier, hierover vooraf nadere afspraken worden
gemaakt, waaronder over de daarvoor verschuldigde vergoeding?

Opvolg+48:49ende versies ICT-

Bijlage 9 en 10— C: artikel 4.2

In artikel 4.2 is bepaald dat de ICT Prestatie gedurende de looptijd door middel van onderhoud moet blijven voldoen aan

Regulier onderhoud dat nodig is om de oplossing binnen de bestaande functionaliteit aan opvolgende versies van de
ICcT

de ICT- voor onder meer en privacy
infrastructuur, alsmede aan opvolgende versies daarvan.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat regulier dat is om aan
normen te blijven voldoen onderdeel is van de

uitbreidingen van de ICT Prestatie die noodzakelijk worden als gevolg van nieuwe oo wezenlijk gewijzigde normen als

versies van deze
of

kunnen worden en kunnen worden en vergoed?

te laten voldoen, valt onder de overeengekomen dienstverlening. Als een nieuwe of
wezenlijk gewizigde norm leidt tot een substantiéle uitbreiding of wijziging van de overeengekomen ICT-prestatie, wordt
dit via het wijzigingsproces beoordeeld. Eventuele gevolgen voor scope, planning en kosten worden dan vooraf schriftelijk
overeengekomen.

a7

GIBIT 2025, artikel 20.2

Artikel 20.2 GIBIT 2025 bepaalt onder meer dat een aantoonbare storing van nuts- of telecomvoorzieningen onder
oomstandigheden als overmacht wordt beschouwd. De dienstverlening van Leverancier is mede afhankelijk van externe
infrastructuur en diensten van derden waarop Leverancier niet of slechts beperkt invioed kan uitoefenen.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat tevens sprake kan zijn van overmacht indien de nakoming van de
overeenkomst wordt verhinderd door een niet aan Leverancier toerekenbare algemene internetstoring, storing bij een
cloud- of infrastructuurprovider, cyberaanval waaronder een (D)DoS- of malware-aanval, cybercriminaliteit, oorlog of
daarmee vergelijkbare van buiten komende omstandigheid, mits Leverancier de betreffende omstandigheid redelijkerwis
niet kon voorkomen en de gevolgen daarvan redelijkerwils niet voor rekening van Leverancier behoren te komen? Zo nee,
waarom niet?

1. Of sprake is van overmacht wordt beoordeeld aan de hand van artikel 20 GIBIT 2025 en de ccncrele omsland\gheden
Een storing bij een externe of oorlog xter
niet automatisch overmacht. De leverancier moet aantonen dat de gebeurtenis niet aan hem kan worden toegerekend,
redelijkerwijs niet kon worden voorkomen en dat passende continuiiteits- en beveiligingsmaatregelen waren getroffen.
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48| GIBIT 2025 Inkoopvoorwaarden In de aanbestedingsstukken wordt verwezen naar de GIBIT 2025 Inkoopvoorwaarden als toepasselijke Dat is akkoord.

inkoopvoorwaarden en als onderdeel van de overeenkomst. Deze voorwaarden zijn echter et als afzonderljk bestand bij
de aanbestedingsstukken opgenomen.

Wij verzoeken Aanbestedende Dienst om de concrete, voor deze opdracht van toepassing verklaarde GIBIT 2025
Inkoopvoorwaarden, inclusief eventuele door VRGZ en/of VGGM gehanteerde aanvuumgen of afwijkingen, als
afzonderlijk bestand bij de eerste Nota van te zodat kennis kunnen
nemen van de volledige contractuele voorwaarden en hierover indien nomg in de tweede vragenronde nog nadere vragen
kunnen stellen.

T lige wet- en i og van Eisen, Technisch PvE, eis WR9

In eis WR9 is bepaald dat Opdrachtnemer gedurende de looptid voldoet aan alle relevante Europese wet— en regs«gswng

1 Regullere aanpasslngen die nodig Zijn om de oplossing aan geldende wel- en regelgeving te laten voldoen, Zin

en daarbi tevens proactief anticipeert op toekomstige wet- en regelgeving. Alle eisen uit het Prog
in de inschriffprijs te zijn verwerkt.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat regulier en reguliere die zijn om te
blijven voldoen aan toepasselijke wet- en regelgeving onderdee! zijn van de overeengekomen dienstverlening, maar dat
substanticle wuz\gmgen of uwbreqdlngen van de ICT Prestatie die noodzakelij worden s gevolg van nieuwe of wezenijk

kunnen worden aangemerkt en afzonderlijk kunnen
worden overeengekomen en vergoed?

Kan Aanbestedende Dienst voorts bevestigen dat de garantie van artikel 12.1 GIBIT 2025, inhoudende dat de ICT
Prestatie voldoet en bij Onderhoud zal blijven voldoen aan de voor het Overeengekomen gebruik relevante wet- en
regelgeving, in dezelfde zin dient te worden uitgelegd, zodat het niet reeds voldoen aan na Acceptatie in werking getreden
nieuwe of wezenlijk gewiizigde wet- en regelgeving geen tekortkoming in de nakoming van die garantie oplevert zolang
partiien over de daarvoor benodigde aanvullende dienstverlening in overleg ziin?

Is nieuwe of wezenlijk gewijzigde wetgeving na inschrijving leidt tot
een subslannele uitbreiding of wiziging van de ICT-prestatie, wordt dit via het wizigingsproces beoordeeld. Totdat
hierover afspraken zijn gemaakt, biift de leverancier voor tijdige en voor die
binnen de bestaande dienstverlening redelijkerwijs mogelijk zin.

@

0

GIBIT 2025, artikel 25

De onderhavige opdracht betreft de levering van een bestaande standaard software-/SaaS-oplossing en niet de

van Artikel 25 GIBIT 2025 bevat een

1. Nee. Artikel 25 GIBIT 2025 wordt niet buiten verklaard. De SBOM: geldt voor de

voor
Leverancier ten aanzien van een Software Bill of Materials (SBOM).

Gelet op de aard van de gevraagde verzoeken wij Dienst artikel 25 GIBIT 2025 buiten
toepassing te verklaren, athans de daarin opgenomen verpncnnngen te beperken tot de mformane die Leverancier voor
haar standaard reeds ecft e i kan

Gaat Dienst hiermed adkoord? Zo nge, waarom niet?

van de en dienst waarop de leverancier redelijkerwis zicht en invioed heeft. De
leverancier mag daarbij aansluiten bij een gangbaar SBOM-formaat en hoeft geen informatie te verstrekken die niet
beschikbaar is bij hem of zijn toeleveranciers, mits dit gemotiveerd wordt toegelicht.

o

1

GIBIT 2025, artikel 17.5 onder i

Artikel 17 5 onder i GIBIT 2025 bepaalt dat de in artikel 17 niet van

van
ten gevolge van dood of letsel.

Zijn in geval van van derden op

Niet akkoord. De ing op de voor schade door dood of letsel is een in de ICT-

en vanuit punt paling, mede gelet op de aard van
de opdracht (zie hiervoor antwoord vraag 34). Aanbestedende dienst wijst er daamaast op dat dergelijke risico's

Gelet op de aard en omvang van de CT. chten wij een jkheid voor
dergelijke aanspraken niet proportioneel. Ook in relane tot de verzekerbaarheid van dit risico kan Leverancier geen

Wij verzoeken Dienst daarom artkel 17.5 onder i buiten
toepassing te verklaren, zodat voor deze schade de geldt. Gaat
jenst hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

en tegen beperkte premie Zijn via een

52

Aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade: GIBIT 2025, artikel 17.3

‘Artikel 17.3 GIBIT 2025 beperkt de aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvioeiende schade tot
een bedrag van € 1.250.000,- per gebeurtenis. De conceptovereenkomsten bevatten uitsluitend een afwijking van artikel
17.4 GIBIT 2025 voor overige schade.

Gelet op de aard en omvang van de onderhavige opdracht en de te verwachten risico's achten wij een

aansprakelijkheidslimiet van € 1.250.000,- per gebeurtenis voor persoons- en zaakschade niet proportioneel. Wij

verzoeken Aanbestedende Dienst daarom deze aansprakelijkheid te beperken tot € 250.000,- per gebeurtenis. Gaat
Dienst hiermee akkoord? Zo nee. waarom niet?

Niet akkoord. Het systeem grijpt namelik direct in op ambulance-inzet in een 112-meldkamer Een fout kan tot vertraagde
of verkeerde inzet leiden, met regel risico op letsel- of zelfs overljdensschade. De omvang van de opdracht doet niets af
aan het risico inherent aan de opdracht.

o

3

Afhankelijkheid van derde partijen, GIBIT 2025, artikel 7.2 en 7.3

Voor de uitvoering van de opdracht is Leverancier afhankelijk van verschillende externe systemen en partilen, waaronder
voor de koppelingen met InPlanning, GMS en LS-IV. Omdat sprake is van Dienstverlening op afstand, rust op grond van
artikel 7.2 GIBIT 2025 op Leverancier de verantwoordelijkheid om tiidig vast te stellen en te melden wanneer
medewerking van dergeliike derde partijen noodzakelijk is.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat de in artikel 7.2 opgenomen verantwoordelijkheid van Leverancier uitsluitend
een slgnalermgsphchl bereft en niet inhoudt dat Leverancier verantwoordelik is voor de tidige medewerking, prestaties of

1. Ja. De verantwoordeljkheid uit artikel 7.2 GIBIT 2025 houdt in dat de leverancier afhankelijkheden van derden fiidig
onderzoekt, signaleert en meldt. De leverancier is niet verantwoordelijk voor de prestaties of tijdige medewerking van
onafhankelijke derde partiien voor zover deze buiten zijn invioedssfeer liggen.

2. Partilen leggen per koppeling de benodigde Srdi i o
de leverancier bijft verantwoordelijk voor de eigen oplossing en koppelingscomponenten.

vast;

de partijen?
Kan Aanbestedende Dienst tevens bevestigen dat, zodra dergelijke jkheid is ig artikel
7.3 nadere afspraken worden gemaakt over onder meer de benodigde i
en verdeling van eventuele kosten van deze derde partiien?
54 Exitwerkzaamheden: GIBIT 2025, artikel 29 en Billage 9 en Bilage 10 — Conceptovereenkomsten, artikel 12 In de conceptovereenkomst is bepaald dat Leverancier binnen zes maanden na aanvang van d een 1 Ja, Dienst bevestigt dat utsluitend het opstellen en actueel houden van het exitplan onderdeel uitmaak|

exitplan opstelt en dat het opstellen van dit exitplan onderdeel is van de overeengekomen dienstverlening. De GIBIT 2025
bevat daaraast verplichtingen voor Leverancier ten aanzien van de daadwerkelijke uitvoering van een exit en de
medewerking aan een overstap naar een andere leverancier.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat uitsluitend het opstellen en actueel houden van het exitplan onderdeel is van

en dat die Leverancier bij een daadwerkelijke exit of migratie naar een
opvo\gende leverancier moet uitvoeren afzonderlijk worden vergoed tegen de dan geldende tarieven van Leverancier,
2

van de overeengekomen dienstverlening. Voor de uuvoenng van daadwerkelijke exit-, migratie- en

gelden de uit de GIBIT 2025. De dan geldende reguliere
tarieven van Leverancier zijn van toepassing (max 15,000 oxausiel btw), behoudens de situaties waarin de GIBIT
bepaalt dat deze werkzaamheden kosteloos dienen te worden verricht.

2. Ja. Voor eventueel verlengd gebruik van de di na van de gelden de daarvoor
opgenomen bepalingen uit de GIBIT 2025, waaronder de vergoedingsafspraken voor verlengd gebruik en beperkte

tenzij de betreffende werkzaamheden noodzakelijk zijn als gevolg van een aan Leverancier

Kan Aanbestedende Dienst tevens bevestigen dat eventueel verlengd gebruik van de SaaS-dienstverlening na
begindiging van de overeenkomst wordt vergoed overeenkomstig artikel 20 GIBIT 20257

eigendom — GIBIT 2025 - inzake

D pdracht beireft de levering van een bestaande standaard software-/SaaS-oplossing. In het kader van de
opdracht wordt door Leverancier geen specifiek voor Of geleverd. Eventuele
doorontwikkeling van de software vindt plaats als onderdee! van de generieke standaardoplossing van Leverancier.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat bepalingen uit de GIBIT 2025 die betrekking hebben op de overdracht van
intellectuele-eigendomsrechten op specifiek voor Opdrachtgever ontwikkelde software of maatwerk niet van toepassing
Zijn op de door Leverancier standaard soft pl en de generieke doorontwikkeling daarvan,
en dat de intellectuele-eigendomsrechten daarop volledig b Leverancier bliven berusten?

dat O voor deze uitsluitend de voor het

verkrigt?

Kan
gebruik van de

Dienst tevens

Bevestigd

56

Cumulatie service credits/boetes en schadevergoeding: Bijlage 9 en Bijlage 10 — Conceptovereenkomsten, artikel 6.6

‘Artikel 6.6 bepaalt dat het verbeuren van service credits of andersoortige boetes wegens niet-tiidige of niet-volledige
nakoming van verplichtingen it de SLA de overige rechten van Opdrachtgever onverlet laat, waaronder het recht om
daarnaast de geleden schade te verhalen.

Wij achten het niet proportioneel wanneer voor dezelfde tekortkoming zowel een service credit of boete verschuldigd is
als daarnaast de volledige daaruit voortvioeiende schade kan worden gevorderd. Kan Aanbestedende Dienst daarom
bevestigen dat een wegens een bepaalde tekortkoming verschuldigde service credit of boete in mindering wordt gebracht
op een eventuele schadevergoeding die wegens diezelfde tekortkoming verschuldigd is, zodat geen sprake is van

voor dezelfde ?

Een service credit of boete en een schadevergoeding mogen niet leiden tot dubbele compensatie voor dezelfde schade.
Een voor dezelfde tekortkoming toegekende service credit of boete wordt daarom verrekend met een eventuele
schadevergoeding. De overige rechten van opdrachtgever blijven voor het overige in stand.
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57| Facturering en acceptatie: GIBIT 2025, artikel 11.2 en Bijlage 9 en Bijlage 10 — Conceptovereenkomsten, artikel 5 Artikel 11.2 GIBIT 2025 koppelt een deel van de opeisbaarheid van de vergoedmg 2an de integrale acceptatie van de ICT [De periodieke voor de i is vanaf de livegang. De koppeling
Prestatie. De onderhavige opdracht betreft een standaard soft Pl met periodieke met acceptatie ziet vooral op de eenmalige i en Wanneer gefaseerd in
waarbij daarnaast een en met systemen van derden worden gerealiseerd. |gebruik worden genomen, worden de vooraf in de i en

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat de periodieke vergoeding voor de SaaS-dienstverlening vanaf de
overeengekomen ingangsdatum van het gebruik volledig factureerbaar en opeisbaar is en dat de in artikel 11.2 GIBIT
2025 opgenomen koppeling met integrale acceptatie uitsluitend betrekking heeft op de eenmalige implementatie-
Jopleveringsvergoeding?

Z0 nee, kan Aanbestedende Dienst toelichten welk gedeslte van de periodieke SaaS-vergoeding afhankelijk wordt gesteld
van integrale acceptatie en vanaf welk moment deze vergoeding opeisbaar wordt?

58

‘Aanpassingen applicatielandschap, GIBIT 2025, artikel 6.8

Voor de van de standaard software-/Saas-opl dienen e |1.Ja, De leverancier is verantwoordeljk voor aanpassingen die op basis van de v6dr inschrijving verstrekte informatie
worden gerealiseerd met systemen en i die niet onder de i van jkerwi i Zijn. i van i of latere
Leverancier vallen. Artikel 6.8 GIBIT 2025 legt onder de gevolgen van ingen aan van het worden via het wijzigingsproces beoordeeld. Gevolgen voor planning en kosten

het applicatielandschap bij Leverancier indien Leverancier deze aanpassingen had behoren te voorzien.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat Leverancier uitsluitend verantwoordelijk is voor aanpassingen en daarmee
samenhangende kosten die zij op basis van de v inschriving door Aanbestedende Dienst verstrekie informatie
redelijerws heen kunnen voorzien, en dat die it niet vooraf kenbaar gemazkte

de ICT-i

van het of systemen van derden niet voor
rekening en risico van Leverancier komen?

worden vooraf schriftelijk overeengekomen.

en Nota van Inlichtingen

59| Positie Regionale (RAV). paragraaf 1.2 - Aanbestedende Dienst en Vraag: In de eerdere aankondiging met betrekking tot de Verwerving van de VRGZ en VGGM treden ieder op als opdrachtgever en sluiten ieder een afzonderljke overeenkomst met de winnende
Opdrachtgever werd tevens de Regionale Ambulancevoorziening (RAV) genoemd. In de huidige wordt de ier. De wordt binnen deze organisaties uitgevoerd door de betreffende RAV. De functionele
RAV niet afzonderlijk genoemd en worden VRGZ en VGGM als Opdrachtgevers benoemd gebruikers en inhoudelijke belangen van de RAV vallen daarmee binnen de opdracht, zonder dat de RAV een
Kan Aanbestedende Dienst verduideljken wat de posite van de Regionale Ambulancevoorzining(en) (RAV) binnen de - |afzondertke derde contractpart i.
onderhavige aanbesteding en de uitvoering van de O is.en i uiteindelijk als
o) en j bij de O optreden?
60 Mogelijkheid tot het stellen van nieuwe vragen in de tweede vragenronde, Inschrijvingsleidraad, paragraaf 4.10 — Vragen |In aanvulling op onze eerder gestelde vraag over de termijn voor het stellen van vragen (Nota van Inlichtingen 1, vraag 9) | Aanbestedende dienst beoordest per vraag of nog mogeljk en is binnen de

verzoeken wij om het volgende.

In paragraaf 4.10 is opgenomen dat in de tweede vragenronde in beginsel uitsluitend vragen mogen worden gesteld over
de antwoorden uit de eerste Nota van Inlichtingen en dat nieuwe vragen slechts ter beoordeling van Aanbestedende
Dienst in behandeling worden genomen.

De termijn tussen de publicatie van de aanbestedmg en de deadline Yoor het stellen van vragen in de eerste vragenronde
is erg kort. T estaat de en bijlagen, die door
potentiéle Inschrijvers mncuuemk technisch, Junmscn en financieel moelen worden beoordeeld. Gelet hierop is het
mogelijk dat bepaalde onduideljkheden of vragen pas na het verstrijken van de eerste vragenronde worden
geconstateerd.

Kan Aanbestedende Dienst daarom bevestigen dat het in de tweede tevens is om
nieuwe vragen over de aanbestedingsdocumenten te stellen die niet voortvioeien uit de eerste Nota van Inlichtingen, en
dat deze vragen door Aanbestedende Dienst inhoudelijk zullen worden beantwoord?

planning. Vragen die nodig zijn om een onduidelijkheid, fout of tegenstriidigheid weg te nemen, worden inhoudelijk
behandeld.

61 id bi inbreuk op GIBIT 2025, artikelen 17.5 en 21.7 ‘Artikel 21.7 GIBIT 2025 bevat een vrijwaring voor aanspraken van derden wegens een gestelde inbreuk op intellectuele- | Niet akkoord. De vijwaring van artikel 21.7 GIBIT 2025 in samenhang met de uitzondering van artikel 17.5 GIBIT 2025 is
eigendomsrechten. Op grond van artikel 17.5 GIBIT 2025 zijn de reguliere aansprakelikheidsbeperkingen niet van een gebruikeljke marktstandaard, omdat het risico van IE-inbreuk in de ke bij de leverancier van de software ligt en niet
toepassing op aansprakelijkheid wegens schending van intellectuele-eigendomsrechten. wordt veroorzaakt door de aard of omvang van de opdracht van Opdrachtgever.

Gelet op de aard en omvang van de onderhavige opdracht achten wij een niet coniractueel begrensde aanspraklijkheid

voor inbreuken op i niet Ook dergelijke risico's dienen voor Leverancier
jkerwij en te zijn.

Wij verzosken Aanbestedende Dienst daarom de aansprakelijkheid voor schending van |me\Iecmele-e\gendomsrech(en

onder de in artikel 8.1 van de .000.000,-

gebeurtenis en maximaal € 2.000.000,- per jaar te brengen. Gaat Aanbestedende Dienst Hormes akkoord? 2o nee,

waarom niet?

62|Bijlage 3 - Programma van Eisen, Technisch PVE, eisen ICS.12, ICS.13 en ICS.07 De eisen ICS. 12 en ICS.13 bevatten verschillende onderhoudsvensters. ICS.12 gaat uit van onderhoud in het weekend | 1. Gepland vindt buiten d plaats: op tussen 22.00 en 07.00 uur of in
en op werkdagen tussen 22:00 en 07:00 uur, terwijl ICS.13 bepaalt dat geen onderhoud plaatsvindt van maandag tot en | het weekend. ICS.13 komt te vervallen.
met vrijdag tussen 8:00 en 17:00 uur.

2. De aanbestedende dienst maakt onderscheid tussen geplande downtime (onderhoud) en ongeplande downtime
Kan Dienst welk geldt, en dat gepland dat i Vooraf telt niet mee als downtime. Als het onderhoud langer duurt dan het
binnen het overeengekomen venster wordt uitgevoerd niet meetelt bij de van de it efs of als er overdag nodig is door een fout, telt die extra tijd meestal wél
ICS.07? mee als ongeplande downtime. Deze afspraken worden in de SLA vastgelegd.

63[0 : Artikel 8. ‘Artikel 8.1 van beide conceptovereenkomsten bepaalt dat, in afwijking van artikel 17.4 van de Inkoopvoorwaarden, de | De in artikel 8.1 opgenomen maxima gelden per overeenkomst. VRGZ en VGGM sluiten ieder een afzonderljke
aansprakelijkheid voor overige schade is beperkt tot EUR 1.000.000,- per en dat de totale met Leverancier, met een eigen artikel 8. De aansprakelijkheid van Leverancier bedraagt daarmee per
per jaar nooit meer bedraagt dan EUR 2.000.000,-. Voor de onderhavige opdracht worden twee afzonderljke overeenkomst maximaal EUR 1.000.000,- per gebeurtenis en EUR 2.000.000,- per jaar. Een gebeurtenis die beide
overeenkomsten gesloten, met VRGZ VGGM, met een artikel 8 overeenkomsten raakt, valt onder de maxima van elk van beide overeenkomsten afzonderiik.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen of de in artikel 8.1 opgenomen maxima per overeenkomst gelden, zodat de Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met het verzoek om de maxima voor beide overeenkomsten gezamenlijk te laten
aansprakelijkheid van Leverancier voor beide overeenkomsten tezamen uitkomt op EUR 2.000.000,- per gebeurtenis en |gelden. VRGZ en VGGM zijn die \eder schade kunnen liiden. Bij een
EUR 4.000.000,- per jaar, dan wel dat deze maxima gelden voor beide overeenkomsten gezamenlijk? gezamenlijk maximum zou een aanspraak van de van de andere
opdrachtgever beperken. Dat vindt Aanbestedende Dienst niet wensemk De maxima per overeenkomst zijn naar het
Indien de maxima per overeenkomst gelden, verzoeken wij Aanbestedende Dienst te bevestigen dat de oordeel van Dienst in redelijke verhouding tot de aard en omvang van de opdracht.
van Leverancier voor beide overeenkomsten tezamen is beperkt tot EUR 1.000.000,- per gebeurtenis en EUR 2.000.000,-
per jaar, gelet op de aard en omvang van de opdracht (geraamde waarde EUR 1.000.000,- exclusief btw over de volledige | Ten aanzien van paragraaf 4.11 van de Inschrijvingsleidraad geldt het volgende. Na het siuiten van de Overeenkomst
looptiid). Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet? wordt de aansprakelijkheid van Leverancier beheerst door artikel 8 van de O ende
uit de GIBIT. Hierop geldt één uitzondering. Schade die het gevolg is van de onjuistheid van de inschrijving, of van het
Voorts is in paragraaf 4.1 van de Inschrijvingsleidraad bepaald dat e inschriver aansprakelijk is voor alle schade en [ niet kunnen nakomen van hetgeen in de inschrijving is gesteld, valt buiten de beperking van artikel 8.1. Deze schade is
kosten indien het in de inschrijving gestelde niet juist blikt te zijn of niet kan worden nagekomen. Kan Aanbestedende  |volledig aan Leverancier toe te rekenen. Voor deze schade geldt geen contractueel maximum; de omvang van de
Dienst bevestigen dat de aansprakelijkheid van Leverancier na het sluiten van de Overeenkomst uitsluitend wordt schadevergoeding wordt bepaald door de wettelijke regels. Aanbestedende Dienst kan dan ook niet bevestigen dat
beheerst door artikel 8 van de Overeenkomst en artikel 17 van de Inkoopvoorwaarden, en dat paragraaf 4.11 niet leidt tot |paragraaf 4.11 niet leidt tot een verdergaande aansprakelijkheid.
een f ?
64| Verdeling inschriffprijs over VRGZ en VGGM. Bijlage 4 — Prijzenblad en Billagen 9 en 10 — Conceptovereenkomsten | In Bijlage 4 wordt één totale gevraagd voor de aan VRGZ en VGGM. T De totaalpris betreft d aan VRGZ en VGGM. Voor facturatie wordt véor

zijn

voor VRGZ en VGGM. Kan Aanbestedende Dienst verduideljken op
welke wijze de in het priizenblad aangeboden prizen na guming worden verdeold over VRGZ en VGGM en wek deel
door i ?

Indien hiervoor een vaste verdeelsleutel ge\dt, verzoeken wu

Dienst deze

aan

gunning een verdeelsleutel vastgesteld, bijvoorbeeld op basis van aantallen ritten, gebruikers of een overeengekomen
vaste verhouding.

bekend te maken.




waarin per wordt of dit van

1SO 9001 kent een dergelijke verklaring van
Voo i i

is dan wel buiten loepasslng wordt verklaard. NEN-EN-
echter niet; die igen aan

Soals NEN 7510 on NEN-ISOIIEG 27001, su NEN-EN-ISO 9001 blijkt

de reikwildte van het kwaliteitsmanagementsysteem uit het op het certificaat vermelde toepassingsgebied en uit de

vastgestelde scope, met inbegrip van eventuele niet-toepasbare eisen als bedoeld in clausule 4.3.

Kan Aanbestedende Dienst verduideljken welk document voor NEN-EN-ISO 9001 met de gewraagde verklaring van
toepasselijkheid wordt bedoeld, en bevestigen dat het overleggen van het geldige certificaat met het daarop vermelde
toepassingsgebied, aangevuld met de scope van het hiervoor volstaat?

Daarnaast wordt NEN 7510 in paragraaf 5.2 aangeduid als kwaliteitsmanagementsysteem en zijn de daarbij opgenomen
NEN 7510 betreft echter een managementsysteem voor

informatiebeveiliging in de zorg.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat de eis inzake NEN 7510 dient te worden gelezen als een s ten aanzien van
een voor iging, en dat de van

n de hand van in plaats van de in paragraaf 5.2 opgesomde
kwaliteitsaspecten?
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65 paragraaf 5.2 - onderdeel Kwaliteit (NEN-EN-ISO 9001 en NEN 7510) In paragraaf 5.2 wordt zowel voor NEN-EN-ISO 9001 als voor NEN 7510 een verklaring van toepasselijkheid verlangd, 1. Voor ISO 9001 en NEN7510 wordt door Aanbestedende Dienst het certificaat inclusief de reikwijdte en

toepasselikheid verlangd.

2. NEN 7510 moet worden gelezen als eis aan Inschrijver waarbij alle facetten waar patientgegevens in voorkomen aan
moeten voldoen. ISMS is hier een essentieel onderdeel van

@

Inschrijvingsleidraad, paragrafen 6.5.5 en 6.5.6 - omvang van de antwoorden op SG2 en SG3

Voor sub-gunningscriterium Implementatie geldt een maximum van viif A4 en voor sub-gunningscriterium Al-gebruik een
maximum van twee Ad.

Kan Aanbestedende Dienst aangeven op welke wijze wordt omgegaan met een overschrijding van deze omvang, en of
een voorblad, een inhoudsopgave en een grafische planning bi het maximale aantal pagina's worden meegeteld?

Het maximum omvat alle pagina's van het ingediende document met uitzondering van het voorblad. Pagina's boven het
maximum worden niet betrokken bij de beoordeling. Bijlagen waarmee het paginalimiet feitelijk wordt omzeild, zijn niet
toegestaan.

Bijlage 3 - Programma van Eisen, Technisch PVE, eisen IBV.18, FB.04, ICS.12 en ICS.15

Eis IBV.18 bepaalt dat de Oplossing en de infrastructuur altjd zijn voorzien van de laatste beveiligingsupdates, terwijl de

eisen FB.04 en ICS.12 een aankondigingstermijn van veertien dagen en eis ICS.15 O de
mogelijkheid biedt de implementatie van een wijziging uit te stellen.
Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat kritieke buiten die en zonder

ultstelmogeh]khe\d mogen worden doorgevoerd, en dat een door Opdrachtgever verzocht uitstel van een dergelike update
aeer in de nakoming van eis 1BV.18 oplevert?

1_Ja. Kritieke beveiligingsupdates en spoedpatches mogen buiten de reguliere aankondigingstermijn worden uitgevoerd
als uitstel een beveiligingsrisico oplevert. De leverancier informeert opdrachtgever zo snel mogelijk over aanleiding,
impact en planning.

2. Een door opdrachtgever gevraagd uitstel wordt vastgelegd, inclusief de daarbij behorende risicoacceptatie.

@

Bijlage 3 - Programma van Eisen, Technisch PvE, eisen IBP 3 en ICS.23

In eis IBP 3 garandeert Opdrachtnemer dat een storing, incident of aanval op de omgeving niet tot verlies van gegevens
leidt. In eis ICS.23 is daarentegen opgenomen dat bij een incident sprake kan zijn van maximaal een dag gegevensverlies
(RPO van 24 uur) en een hersteltid van de Oplossing van maximaal 8 werkuren (RTO).

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat de in ICS.23
daarop in de SLA te maken afspraken leidend zin, en dat ef IBP 3 aldus dient te vorden gelezen dat Opdrachtnemer

treft om
geen enkele omstandigheid gegevensverlies optreedt?

Zo nee, kan Aanbestedende Dienst toelichten hoe eis IBP 3 zich verhoudt tot de in ICS.23 opgenomen RPO van 24 uur?

zoveel mogelik te voorkomen, en niet als een absolute garantie dat onder

1.1CS.23 is leidend voor de meetbare
hersteltjd. IBP 3 wordt daarom gelezen als een past reffe
voorkomen en binnen de afgesproken RPO en RTO te blijven, et a\s een absolu(e garanne van nul gegevensverhes

maximaal 24 uur en maximaal 8 werkuren

@

Bijlage 3 - Programma van Eisen, Technisch PvE, eisen FIN 1, FB.08, ICS.05 en TECH 7

1. De leverancier s verantwoordeli voor monitoring, diagnose on, hers(e\ en communicatie binnen de elgen oplossing en
de door hem Hijis niet of werking var

beschikbaarheid van de systemen waarmee wordt gekoppeld, onder meer GMS, InPlanning en LS IV, liggen echter
buiten de invioedssfeer van Opdrachtnemer.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat de verplichtingen uit FIN 1, FB.08, ICS.05 en TECH 7 zich beperken tot
hetgeen binnen de i van O ligt, en dat O niet of
voor de beschikbaarheid, de werking of de tidige medewerking van systemen en leveranciers van derden?

is

van bestaande onderdee is van de
jk worden als gevolg van wezenijke wuzlgmgen aan of
kunnen worden kunnen

Dienst tevens
prijs, maar dat
vervanging van systemen van derden als
worden overeengekomen en vergoed?

Kan

dat regulier
die

Op grond van FIN 1 komt het van bestaande en het om nieuwe
versies daarvan te ondersteunen voor rekening van Oy en's ditin de prijs i FB.08 en

1CS.05 verplichten Opdrachtnemer daamazst tot monitoring van en actie bij uitval van! met en
applicaties van derden, en TECH 7 verlangt dat de it te allen tijde is e werking en

van derden, maar moet wel actief samenwerkeﬂ en escaleren.

2. Regulier en normale ipdates zijn i

worden via het

\ging van een
behandeld.

~

Inschrivingsleidraad, paragrafen 4.2, 4.5 en 4.9 - vervaltermijn voor het melden van onduidelijkheden en

In paragraaf 4.5 is bepaald dat een Inschrijver kennelijke fouten, omissies of tegenstridigheden uiterlijk kenbaar maakt
voor "het in de planning aangegeven uiterste datum voor het stellen van vragen", bij gebreke waarvan hij zijn rechten ter
zake heeft verwerkt. De planning in paragraaf 4.2 kent echter twee zodanige data: 14 september 2026 voor de eerste
vragenronde en 28 september 2026 voor de tweede vragenronde. In paragraaf 4.9 is voor onjuistheden, onduidelijkheden
en tegenstrijdigheden bovendien een van tien voor de uiterste datum van het
indienen van de inschrijving, zinde 30 september 2026.

Kan Aanbestedende Dienst aangeven welke van deze drie data als vervaltermijn geldt: 14 september 2026, 28 september
2026 of 30 september 20267

Indien 30 september 2026 geldt: op welke wijze dient een melding te worden gedaan die wordt geconstateerd na sluiting
van de tweede vragenronde op 28 september 2026, nu de Vraag en Antwoord-module dan niet meer openstaat?

Kan Aanbestedende Dienst daamaast bevestigen dat een Inschrijver die naar aanleldmg van de eerste Nota van
of eze in de tw kan melden, en dat hem
daarbij niet worch tegengeworpen dat hij dit niet reeds in de eerste vragenronde heoft gedaan?

‘Aanbestedende dienst bevestigd dat de Uiterste datum tweede vragenronde, paragraaf 4.2, geldt als vervaltermijn. De
termijn van paragraaf 4.9 (10 werkdagen voor sluiting inschrijving, 30 september 2026) berust op een kennelijke
verschrijving en is niet van toepassing.

~

Bijlage 3 - Programma van Eisen, Technisch PVE, eisen ICS.07, ICS.23 en ICS.17

ICS.07 eist 99,97%

“inclusief de daarbi] gebruikte
koppelingen" - maximaal circa 2 uur en 3s minuton per jaar.

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat onbeschlkbaarhe\d van koppelingen die door derden worden beheerd (GMS

1.De i Zziet op de dienst en de die door leverancier worden beheerd.
Uitval van GMS, InPlanning, LS-IV of andere externe voorzieningen telt niet mee voor zover de oorzaak aantoonbaar
buiten de invioedssfeer van leverancier ligt.

InPlanning, LS-IV) niet meetelt in de gegeven dat
systemen geen invioed heeft?

Kan Aanbestedende Dienst voorts aangeven hoe de norm van 99,97% zich verhoudt tot de in ICS.23 opgenomen
hersteltijd van maximaal 8 werkuren en tot de in ICS.17 id van de
werkdagen tussen 8:00 en 17:00, gegeven het 24/7-karakter van de meldkamer?

op

Kan Aanbestedende Dienst voorts bevestigen dat perioden waarin Opdrachtnemer wacht op medewerking van
Opdrachigever, waaronder het verlenen van toegang tot productlegegevens conform eis NW1, niet meetellen bij de
van de hersteltid uit eis ICS.23 en de s ICS.072

2De tussen 99,97% RTOen wordt in de SLA uitgewerkt; wachttijd op

van

of derden wordt daarbij afzonderlijk geregistreerd.

~

Inschrijvingsleidraad §5.1.1 - UEA-module TenderNed - Bijlage 1

Moet het UEA worden ingediend via de UEA-module van TenderNed, af als ingevuld en

pdf-
document (Bijlage 1), of allebei? Geldt de ondertekening van de inschrijving in TenderNed als rechtsgeldige
ondertekening van het UEA?

dienst bevestigd dat het UEA (Bilage 1) afzonderlik dient te worden ingediend als Biflage 1: volledig
ingevuld en rechtsgeldig ondertekend, waarbij conform paragraaf 5.1.1 van de Inschrijvingsleidraad een gescande

versie of een versie volstaat. Het (ingevulde en ondertekende) UEA dient dus
als apart document te worden
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73| Standaardfunctionaliteit AR.05 verlangt dat if it bij de release als it worden 1. AR.05 betekent niet dat iedere wens i inde moet worden Na
Kan igen dat leverancier zelf bepaalt of en wanneer functionaliteit in de akkoord bepalen partijen via het changeproces de haalbaarheid, planning, prioriteit en eventuele kosten. Opname in de
en dat ginde release alleen geldt indien technisch |productroadmap vindt alleen plaats wanneer dit technisch en productmatig passend en schriftelijk overeengekomen is.

haalbaar en schriftelik

AR.13 bepaalt dat aan de ICT- /an niet

74| Infrastructuurwizigingen mogen zijn. Kan 1. Ja. Normale aansluit- en Zoals Entra ID-inrichting, certficaten,
dat normale , Entra ID-inrichting, en en AP worden niet gezien als verboden wijziging van de ICT-infrastructuur. De eis

inrichting van API-connectiviteit niet als verboden worden voorkomt dat voor de oplossing een wezenlijke of ging van de bestaande nodig is.

75| Exit-plan ‘Artikel 12 verlangt binnen zes maanden een exit-plan zonder Kan vooraf de 1. Het exitplan beschrifit minimaal de overdracht van data en documentafie, rollen en contacipersonen, planning,
minimale inhoud, gewenste maximale betrokken systemen en beoogde exitduur overdracht, en verificatie. Data wordt aangeleverd in een gangbaar, digitaal
specificeren? verwerkbaar formaat met behoud van relaties en structuur. De concrete inspanning en duur worden binnen zes maanden

na en jaarlijks Zie ook ORC 4, WR 8, EXIT_4, EXIT_5
76|Bijlage 3 - Programma van Eisen.xisx: PVE Technisch - AR.03 Zijn voor de in ARO3 genoemde applicaties waar de oplossing mee moet interfacen, ook OTAP 1. Voor de wordt waar mogelijk

en in welke mate kan het project daar gebruik van maken (full time / deeltjd)?

aanbestedingsstukken garanderen echter niet dat voor lodore bron son volled\ge T APketen of permanente toegang

is. De feitelijke en worden vodr de technische realisatie met de
77|PvE Ziin i i i die hetzelfde doel bereiken? Ja. De eisen zijn bedoeld. zijn wanneer de inschrijver
aan(oonbaar maakt dat zij hetzelfde doel en minimaal hetzelfde niveau van functionaliteit, veiligheid, prestaties en
bereiken.
78|PvE De eisen beschrijven een zeer specifieke Kan de dat ook n de eisen en beoogde resultaten wordt
oplossingen worden geaccepteerd? voldaan Een gelijkwaardige cplcsslng mag niet leiden m« beperklngen in werkmg integratie, beheer, informatiebeveiliging
of menseliike controle.
79[PvE Heeft de aanbestedende dienst onderzocht of de gestelde eisen de mededinging beperken? ‘Aanbestedende Dienst heeft de eisen in het Programma van Eisen opgesteld op basis van de functionele en operationele
behoeﬂe van de meldkamer en heeft daarbij, mede in het licht van het proportionaliteitsbeginsel en het
dat de eisen geen ligde beperking van de mededinging vormen. Eisen zijn
Zzoveel mogelijk traal waar naar merken, typen of specifieke standaarden
wordt verwezen, geldt dit (conform Hoofdstuk 3 van de Inschrijvingsleidraad) met de toevoeging ‘of daaraan
gelikwaardig’, zodat meerdere Inschrijvers met een gelijkwaardige oplossing kunnen inschrijven.
80| Referentie via Kan opdrachtgever bevestigen dat een beroep op de referentie van een onderaannemer of derde is toegestaan indien 1. Ja. Een inschrijver mag voor de technische bekwaamheid een beroep doen op een onderaannemer of derde, mits die
deze partij het corresponderende deel van de opdracht daadwerkelijk uitvoert, zonder dat hoofdelijke partij het deel van de opdracht daadwerkelijk uitvoert en de verklaring derden wordt ingediend.
wordt verlangd wanneer geen beroep op financiéle draagkracht wordt gedaan? Hoofdelijke aansprakelijkheid wordi alleen verlangd bij een beroep op financiéle en economische draagkracht. Indien er
gebruik wordt gemaakt van een onderaannemer of een derde dient dit op het UEA aangegeven te worden conform
hoofdstuk 6.3 in de
81| Deelacceptatie Kan dat i en zijn voor 1.D end kunnen binnen de worden voor
regio’s of 3 Ziet op de mlegrale samenwerkende oplossing voor beide
regio’s. Dee\accep'aue ontslaat leverancier niet van de or de
82| Contractwaarde per opdrachigever Worden met VRGZ en VGGM twee juridisch afzonderlijke overeenkomsten gesloten en zo ja, hoe worden gezamenlijke |Ja, er worden twee gesloten. licenties en
licenties, en facturatie over beide overeenkomsten gebruiksvolumes worden volgens een vooraf vast te stellen De
verdeeld? gelden per en de facturatie wndt per cpdrachtgever plaats.
83| Historische data Over welke periode en in welke formaten stelt gegevens b en ziln deze gegevens | 1. O i die nodig zijn voor en validatie, met een
Voo i ie voldoende en rechtmatig ing en en onder passende privacy- en beveiligingsvoorwaarden. De exacte periode, velden, kwaliteit en formaten
validatie? moeten vé6r inschrijving of uiterlijk bij de start van de implementatie worden gespecificeerd.
2.Leverancier blijft verantwoordelijk voor controles op bruil 3 voor
van de brondata.
84| Gebeurtenisbegrip Kan dat met “per " in artikel 8.1 mede wordt bedoe\d dat en met dezel'de d\recte oorzaak worden voor de
en met dezelfde oorzaak als één ? als één ik of die los van
elkaar optreden, qelden als
85 Europese Alin de meldkamer.pdf: 6.5.5. Hoeveel organisatieonderdelen/afdelingen gaan er gebruik maken van de oplossing? De primaire Zin de van VRGZ en VGGM. Daarnaast zijn
v, beheer, i i ing, privacy en betrokken bij beheer en rapportage. Het exacte
aantal teams en gebruikers wordt bii de i
86| Technische documentatie koppelingen Kan voor de de actuele API- en en Niet akkoord
stellen voor InPlannina. GMS en LS-IV?
87| Minimumafname Kan opdrachtgever aangeven of sprake is van een gegarandeerde minimumatname van licenties, gebruikers, 1. De prijzen worden op basis van ‘er wordt niet ingekocht op basis van licenties,
of diensten de initiéle looptiid en eventuele of
88| Go-livebesluit Wie neemt het formele go-livebesluit, volgens welke criteria en binnen welke termijn, en wat zijn de gevolgen voor 1. Het formele go-livebesiuit wordt genomen door de op advies van het
acceptatie en facturatie indien opdrachtgever het besiuit uitstelt om redenen die niet aan opdrachtnemer zijn toe te afronding van de acceptatietest. Criteria zijn in ieder geval voldoen aan het PVE, succesvolle koppelingen, bevemgmg en
rekenen? privacy, opleiding en afhandeling van blokkerende bevindingen. Na gunning zal een implementatieplan worden
vastgesteld waarin dergelijke specifieke criteria zijn opgenomen en welke allen van toepassing moeten zijn alvoren tot
livegang kan worden overgegaan.
Uitstel dat niet aan leverancier is toe te rekenen wordt vastgelegd en mag de facturatie van reeds geaccepteerde
prestaties niet onbeperkt
89| Webhooks Kan opdrachtgever voor AR.15 de t payloads, volumes, jden en 1. AR 15 ziet op webhooks voor gebeurtenissen die voor de werking van de oplossing nodi zin, zoals wizigingen in
foutafhandeling specificeren? en i Payloads, icatie, volumes, retries en
fou(afhandellng worden per koppeling in het technisch ontwerp vastgelegd. De bronhouder en leverancier stemmen dit
voor realisatie af.
90, Europese 'Alin de meldkamer.pdf pagina 14 Wat acht u proportioneel? Proportionesl betekent da iefs in redelike verhouding staat 1ol de aard, omvang, waarde en 1sico's van de opdrachl on
niet verder gaat dan nodig is om het doel te bereiken. Bij de worden ook en
91|Implementatiecriterium Kan opdrachtgever voor SG2 aangeven welke minimaal in het moeten worden behandeld | 1. Het implementatieplan behandelt minimaal doorlooptiid, mijlpalen, inzet, rollen, opleiding, randvoorwaarden,

en hoe haalbaarheid, risico's, samenwerking, planning, adoptie, gegevensmigratie en koppelingen onderling worden
gewogen?

samenwerking met functioneel beheer en geleerde lessen. Daarnaast verwacht opdrachtgever aandacht voor risico's,
koppelingen, gegevens, testen, acceptatie, adoptie en nazorg. Er gelden geen afzonderlijke gewichten per onderdeel; de
beoordelina is intearaal aericht op haalbaarheid en betrouwbaarheid.
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Menselijke controle

Tk stelt aan en de informatie die bi] een advies aan de centralist moet worden
getoond, bijvoorbeeld gebruikte factoren, onzekerheidsmarge en reden voor het voorgestelde voertuig of de voorgestelde
standplaats?

Bj ieder advies moet de centralist minimaal kunnen zien welke relevante factoren zjn meegewogen, hoe actueel de
gegevens zin, welke cenheid of standplaets wordt voorgestld en wat ht verwachte effect o rifd en regiodekling i
data en aannames moeten zichtbaar zijn. De centralist moet het advies kunnen

negeren of

@
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Omvang en volumes

Kan opdrachigever per regio he verwachie aantal gebruikers, gelikijdige gebruikers, voertuigen, incidenten, adviezen,
AP en zodat een enredle

De huidige stukken noemen voor het gezameniike werkgebied circa 1,24 miljoen inwoners en circa 93.000

prijs kunnen bepalen?

per jaar. Aantallen gebruikers, gelijktidigheid, voertuigen, adviezen, APl-aanroepen, datavolumes en

ziin nog niet volledig gespecificeerd. Deze gegevens worden vsr inschrijving waar mogelik aangevuld
moaeliik te maken.

©
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Uitsluiting indirecte schade

Kan dat niet
gederfde inkomsten, gemiste

is voor indirecte schade, waaronder gevolgschade,
en schade door oor zover

De aansprakelijkheid wordt beheerst door artikel 17 GIBIT 2025 en de afwijkingen in de conceptovereenkomst. Er wordt

uitsluiting op grond van dwingend recht niet s toegestaan?

algemene uitsluiting van alle indirecte schade opgenomen. Alleen schadecategorieén die volgens de
zijn of beperkt, vallen buiten de aansprakelijkheid.

©
&

Bilage 3 - Programma van Eisen.xisx: PVE Technisch - OPL.2

Hoeveel functioneel beheerders en hoeveel key users zijn er die moeten worden opgeleid? En hoe kan de werkverdeling
van deze personen tussen implementatie (o.a. eisen specificeren, testen) en hun reguliere taken? Of bent u in staat
enkele van deze tiideliik maximaal vrii te spelen voor de i

1. Het exacte aantal functioneel beheerders en key-sers is nog niet vastgesteld. In het implementatieplan geeft
inschriver aan welke inzet per rol nodig is. Opdrachigever zorgt vervolgens voor voldoende beschikbaarheid van
voor inrichtina. testen. opleiding en

©
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Herkomst van gegevens

Volgens AR.03 moeten er een aantal worden  maar daarmee beschikt het
systeem nog niet over alle brongegevens die elders worden genoemd, zoals historische incidenten en actuele

Waar komen de overige gegevens vandaan en wie is daarvoor verantwoordelijk?

Historische worden door

gesteld. Actuele

kunnen uit exteme databronnen komen en behoren tot de oplossing van
overancier. I het 1echnlsch ontwerp wordt per stgelegd wie is, wie de realiseert
en wie is voor kwaliteit en
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97| Afwiizing acceptatie Kan opdrachigever bevesligen dat afwizing Uitsluitend mogelik is vanwege reproduceerbare, materiéle gebreken ten | 1. Ja. Awijzing vindt plaats op basis van materigle afwijkingen van vooraf
opzichte van expliciet iteria en niet wegens of ingen moeten en voldoende concreet zijn. Subjectieve voorkeuren of niet vooraf kenbaar
gemaskte vormen aeen i i
98|Platform Op welk platform moet de oplossing werken? Enerzijds wordt gesproken ove Deskiop/laptop, anderzijds over mobiele | 1. De oplossing wordt als browsergebaseerde SaaS-oplossing gebru\kl op deskiop en laptop. Zijmoet daarnazs via
apparaten (Android of Apple) actuele browsers bruikbaar en schaalbaar zijn op Android- en Appl Er wordt geen native
mobiele applicatie evraaad.
99| Proactieve adviezen Door confinu proactieve adviezen te genereren voor voorwaardenscheppende ritten (DH 1) kan de situatie ontstaan dat | Ja. De oplossing moet onnodige ingen en jojo-effect Dit kan door minimale verbliftid,
een individuele chauffeur meteen na aankomst weer rechtsomkeerd moet maken naar de plek waar hijzij net vandaan | maximale dienstid, en verwachte dekkingswinst instelbaar mee te wegen.
komt (jojo'en). Zou het niet wenselijk zijn dit te voorkomen door een variant op eis DH3 toe te voegen? Dit wordt als verduideliking bij DH 3 opgenomen.
100|Bijlage 3 - Programma van Eisen xisx: PVE Technisch - PL02 en P03 In het PVE Technisch wordt in P1.02 en P1.03 gesproken over niet live-gang belemmerende issues en live-gan Een livegangbelemmerend issue is een bevinding waardoor vellig, rechtmatig of operationeel gebruik niet verantwoord
belemmerende issues. Heeft u daar vanuit uw bedrijfsvoering standaard definities voor die we binnen het project zullen | mogelik is of een kritieke functie niet werkt. Niet-livegangbelemmerende issues Zijn restpunten waarvoor een tiidelijke
hanteren? werkwijze beschikbaar is en die het veilige kernproces niet blokkeren. De definitieve classificatie en prioriteiten worden in
het
101 Algoritmeregister WR 14 verlangt opname van alle Al-toepassingen en algoritmen in een algoritmeregister. Bedoelt opdrachtgever het 1.WR 14 Ziet in ieder geval op een actuesl intern algoritmeregister van opdrachtgever met alle binnen de oplossing
landelijke van de heid, een intern register of beide, en welke partij is jk | gebruikte Al [¢f bepaalt op basis van de toepasselijke publicatiecriteria of registratie in het
voor publicatie en actualisatie? landelijke Algoritmeregister nodig is. Leverancier levert de benodigde informatie en houdt wijzigingen actueel.
102[Beheer FB.05 noemt het Self-Service Portaal van opdrachtgever. Wat is er voor nodig om toegang te krijgen tot dit portaal, is dit | 1. FB.05 bedoelt het P van moeten dit
anywhere, anytime, anyplace toegankeleik voor opdrachtnemer? portaal via internet kunnen gebruiken op Iaptop desktop en Toegang is en beveiligd met
SSO of MFA en passende
103|Voortidige begindiging Kan dat bij anders dan wegens een jet-hersteld: 1.Bj zonder Van leverancier worden aantoonbaar verrichte en
tekortkoming van opdrachtnemer, alle reeds verrichte ! en niet-opzegb: betaald. Niet-opzegbare ext ingen komen alleen voor vergoeding in
licentie- en cloudkosten worden vergoed? ‘aanmerking als zij vooraf kenbaar, redelik en specifiek voor deze opdracht zijn aangegaan. De precieze afwikkeling volgt
uit de begindiai ende GIBIT.
104 Al-gebruik Kan opdrachtgever concretiseren welke aspecten bij SG3 Al-gebruik worden beoordeeld, waaronder uitlegbaarheid, 1. Binnen SG3 worden in ieder geval  werking en van modellen, van adviezen,
kwaliteit, ljk monitoring, en naleving van de Al Act? | menselijke controle, omgang met fouten en onzekerheid, monitoring van prestaties en drift, herkalibratie, datakwaliteit,
biasbeheersing en naleving van Al Act en AVG. De beoordeling richt zich op concrete borgingsmaatregelen en niet op
| het qebruik van één modeltype.
105 Optionele extra’s. Kan iceren welke en diensien onder “optionele exira’s” in het prizzenblad vallen en | Zie antwoord vraag 36
o welke wiize deze worden betmkken bii de evaluaue van de
106 Afhankelijkheden opdrachtgever Kan jet i en geen boetes of service credits verbeurt voor | Geen boete of service creditis igd voor zover een i wordt door een externe
of d\e geheel of jk worden door partij buiten de beheersfeer van leverancier. Leverancier moet de afhankeliknheid wel tiidig signaleren, de impact beperken
bronhouders, telecomvoorzieningen, GMS, LS-1V, InPlanning of andere systemen buiten de beheersfeer van en actief meewerken aan herstel en escalatie. Oorzaken en uitgesloten tijd worden volgens de SLA geregistreerd
107|Brongegevens Welke parti is voor juistheid, en tidige van [ is voor de en tijdige van eigen De
ritdata, roosters en ? is voor de juistheid van de bronregistratie. Leverancier is verantwoordelijk voor
correcte verwerking, controles, signalering van kwaliteitsproblemen en de kwaliteit van gegevens die hij zeff via externe
bronnen inkoopt.
108 Gebruik over regio's Moe de oplossing VRGZ en VGGM funcioneel en technisch als één omgeving behandelen, of worden afzonderfike | De oplossing mag technisch als &én platform worden ingericht, maar most gegevens, autorisalies, beheer en rapportages
tenants, en verlangd? logisch per opdrachtgever kunnen scheiden. Toegang tussen VRGZ en VGGM wordt alleen ingericht voor gegevens
waarvoor een grondslag en gezamenlijke afspraak bestaat. De twee blijver en
109|Realtime volumes Wat zijn de verwachte piekvolumes, maximale vertraging en vereiste actualiteit per gegevensbron, en welke bron geldt als | 1. De aanbestedingsstukken bevatten nog geen volledige volumes en actualiteitseisen per bron. In het technisch ontwerp
leidend wanneer gegevensbronnen tegenstridige informatie bevatten? worden per bron piekvolume, verversingsfrequentie, maximale vertraging, en
Bij gegevens geldt de als leidend en toont de oplossing een
110 Europese Alin de meldkamer.pdf: 6.5.5 Op jullie website staat dat Veiligheidsregio Gelderland Midden sinds 2023 onderdeel is van Meldkamer Oost-Nederland. | De Meldkamer Oost-Nederland is de operationele omgeving waarin de centralisten werken en moet daarom inhoudelik en
Hoe moet de Meldkamer Oost-Nederland betrokken worden bij dit project? En kan de implementatie bij de meldkamer  [technisch b de implementatie worden betrokken. VRGZ en VGGM kunnen de eigen aanbesteding en prajeclgovernance
Oost-Nederland inden onder jullie eigen zonder j met de andere die |voeren, maar wizigingen aan gedeelde GMS of vereisen me
dede Oost-Nederland bedient? betrokken en
111|Bijlage 3 - Programma van Eisen xisx: PVE Technisch - P1.04 Is er inmiddels meer bekend over de gewenste deadline voor oplevering? In de PVE Technisch staat bij P1.04 nog JJ-MM- | 1. De definitieve is nog niet De start na definitieve gunning en inschrijver geeftin
DD S mijipalen en P1.04 wordt na van die datum
ingevuld.
112|Demo-intellectueel eigendom Kan opdrachtgever bevestigen dat informatie over modellen, archi  algoritmen en tidens de 1. Ja. Informati ‘modellen, archi . algoritmen en wordt jk behandeld en utsluitend
demonstratie als bedrifsvertrouweljk wordt behandeld en dat geen openbaarmaking of hergebruik buiten de procedure | gebruikt door personen die bij ing of betrokken Zin. O vindt alleen plaats voor
plaatsvindt? Zover een wettelike dit vereist, waarbij bedrif jkheid wordt
113[Maximum boetes Kan opdrachtgever bevestigen dat alle service credits en boetes Zijn op 10% van | De aanbestedingsstukken bevatten nog geen gezamenlik maximum voor service credits en boetes. Eventuele credits en
de jaarljkse contractwaarde per contractjaar, en altid vallen binnen de totale oetes worden in de SLA concreet gekoppeld aan meetbare tekortkomingen. Zij vallen niet automatisch binnen de
aansprakelijkheidslimiet, tenzij dit in de definitieve wordt
114|Bijlage 3 - Programma van Eisen.xisx: PVE Functioneel - Alle eisen s er een oplossing die op dit moment een overlappende functie heeft met een van de functionele eisen it het PVE Er is geen bestaande Al-oplossing met dezelfde integrale functie waarvan gegevens moeten worden gemigreerd. Wel
Functioneel binnen uw ICT-landschap en waarvan u verwacht dat data gemigreerd moet gaan worden en tidens de moet rekening worden gehouden met bestaande bronnen en operationele systemen, waaronder GMS, InPlanning en LS-
en livegang rekening mee moet worden gehouden? IV. Historische data wordt vanuit de bestaande informatievoorziening beschikbaar gesteld.
115|Werkgebieduitbreiding Paragraaf 2.5 van de leidraad noemt uitbreiding van het werkgebied als mogelijke aanvullende behoefte. Kan De huidige scope omvat VRGZ en VGGM. Uitbreiding naar nieuwe regio's valt niet automatisch binnen de vaste prijs.
opdrachtgever objectieve grenzen vaststellen voor wilzigingen die binnen de opdracht vallen en bevestigen dat uitbreiding |Een dergelijke uitbreiding wordt getoetst aan het aanbestedingsrecht en, als zij binnen de herzieningsclausule past,
naar nieuwe regio’s. of wezenliik arotere volumes wordt gepriisd? aepriisd en
116| Eigendom koppelingen Kan opdrachigever aangeven welke parti eigenaar en beheerder is van iedere in AR.03 genoemde bronapplicatie en wie | 1. De eigenaar, beheerder en leverancier van iedere bronapplicatie worden in het technisch onfwerp vastgelegd:
jk is voor wij id, licenties en ing van de interface? Opdrachigever organiseert de benodigde contacten, Licenties en autorisaties; leverancier realiseert en onderhoudt de
eigen en van de bron blijven de verantwoordelijkheid van de
of i
117|Beschikbaarheid Wordt beschikbaarheid uitsluitend gemeten op de door leverancier beheerde SaaS-dienst, met uitsluiting van 1 Beschikbaarheid wordt gemeten op de door leverancier beheerde SaaS-dienst en de door hem beheerde
apparatuur, en die niet door leverancier worden Uitval van apparatuur, of buiten zijn
beheerd? beheer word uitgesloten als de externe oorzaak is. De en worden in de SLA
118| Dynamische wetgeving WR 9 en IBV.05 veriangen blivende nalevmg van relevanle o ige wet- en ing. Kan Reguliere om aan geldende wel- en regelgeving te bijven voidoen, zin onderdeel van onderhoud. Materigle
dat materidle die i i of kosten iz diena jing ontstaan en of kosten vragen, worden
vereisen, via de wizigingsprocedure \worden behandeid on nlel actomatisch i do vasto prils zijn inbegrepen? via de wilzi Alleen na kunnen prijs en planning worden
119 Training Ts het juist dat de enige training of opleiding die aanbieder moet verzorgen een functioneel beheer training is (dus geen | 1. Nee. OPL 2 vraagt training voor functioneel beheerders en key-users, maar OP1.01 verlangt daamaast rolgebaseerde
training of opleiding voor eindgebruikers)? voor De inhoud en wijze van kennisoverdracht worden in het
uitgewerkt.
120| Intellectuele eigendom bij exit Kan datde nietleiden tot overdracht of versirekking van broncode, modellen, | Ja. De extverplichiingen Zien op continuitett, overdracht van ata en relevante documentatie. Zij verplichten niet fot
i i of andere van of van eigendom van standaardsoftware, broncode, modellen, aigoritmen of ontwikkelhulpmiddelen, tenzij partien
diens 2 hierover andere afspraken maken of escrow wordt
121|Demo-omgeving Kan dat een plossing mag worden in een standaard d 1.Ja. De mag in een standaard d geving met i
met representatieve fictieve data, zonder dat alle aan gunning hoeven te zin? Koppelingen hoeven vor gunning niet operationeel te zjn wanneer e werking, architectuur en haalbaarheid overtuigend
worden toegelicht. Bij livegang moeten alle vereiste wel en Zijn
122|Periode referentie Wordt een doorlopende opdracht die binnen de laatste drie jaar aantoonbaar is uitgevoerd geaccepteerd, ook als de Ja. Een doorlopende opdracht kan als referentie dienen als de relevante prestaties in de drie jaar voor de datum van
oorspronkelijke aanvangsdatum v6r deze periode ligt? aanbesteding aantoonbaar zijn uitgevoerd. De inschrijver beschrilft welk deel en welke resultaten binnen die periode
vallen.
123[Rol centralist Kan dat de altid de moet behouden een Al-advies gemotiveerd te | 1. Ja. De eindgebruiker behoudt altid het eindoordesl en kan een advies negeren of aanpassen. De oplossing legt het
negeren of aan te passen en dat de oplossing geen autonome operationele inzetbesluiten neemt? oorspronkelijke advies en de uiteindelijke keuze vast voor evaluatie, zonder dat een afwiking op zichzelf negatief wordt
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124[Beheer Volgens FB.08 moet opdrachtnemer samen met 3e partiien samenwerken om problemen in koppelingen op te lossen. 1. Opdrachtgever spant zich in om betrokken derde partien tidig te laten meewerken, maar kan hun prestaties niet
Garandeert opdrachtgever dat deze 3e partijen proactief meewerken hieraan en wat zijn de escalatiekanalen mocht dat | onbeperkt garanderen. Escalatie verloopt via de in de DAP tactische en
nodig zijn? contactiijnen. Leverancier blijft verantwoordelijk voor tijdige signalering, diagnose en herstel binnen de eigen
125| Subverwerkers Kan dat gebruik van en standaard cloud- of 1. Deze bevestiging wordt niet gegeven, omdat IBV.14 uitgaat van Europese en Europese
is mits. binnen de EER worden verwerkt en aan de AVG, binnen de EER. Inschrijver moet de volledige materiéle leveranciers- en subverwerkersketen inzichtelijk maken. Per partij
wordt voldaan? wordt getoetst of inzet past binnen IBV.14. AVG en de
126 Fictieve acceptatie Kan opdrachtgever bevestigen dat de ICT-prestatie geacht wordt te ziin geaccepteerd wanneer opdrachtgever niet binnen | Nee. De overeenkomst verlangt een expliciete acceptatiebeslissing binnen dertig dagen. Het uitblijven van een reactie

de in artikel 5.3 genoemde termijn van 30 dagen gemotiveerd en schriftelijk afwist?

leidt daarom niet automatisch tot stilzwijgende acceptatie. Wel moet opdrachtgever een afwijzing tidig, schriftelijk en aan
de hand van concrete aebreken motiveren.

127|Al-advies en operationele verantwoordeljkheid Kan opdrachtgever bevestigen dat de oplossing een beslissingsondersteunend advies gesft en dat de Ja. De oplossing geeft inzet- en De centralist bijft verantwoordelijk voor
blift voor de beslissing, inzet en de operationele keuze en het doorzetten of aanpassen van een voorstel in GMS.
van
128| Exitkosten Kan dat reguliere data-export en een basis-exitplan in de prijs Zin i Reguliere data-export en het opstellen en bijhouden van het basis-exitplan zin migratie,
migratie, i iding van een opvolgend leverancier en maalwerkondersteumng tsgen transformatie, begeleiding van een opvolgend leverancier of maatwerkondersteuning wordt alleen apart vergoed wanneer
overeengekomen tarieven worden uitgevoerd? dit buiten het overeengekomen exitplan valt en vooraf is opgedragen, na akkoord van Opdrachtgever.
129 Transitie Om kosten van de transitie van de huidige omgeving naar de nieuwe omgeving in te kunnen schatten is een actuele en | 1. Er is geen bestaande integrale Al-oplossing die moet worden vervangen. Om die reden is ook geen documentatie
gedetailleerde beschrijving nodig van de huidige situatie. Kun t u dergelijke documentatie verstrekken? beschikbaar.
130| DPIA-maatregelen PR.04 verlangt dat opdracmnemeraue aanvullende DPIA-eisen die cen oo vomen V66r livegang oplost. Kan 1. PR.04 geldt voor fisico's die met de oplossing en die binnen de invioedssfeer
jat dezs beperkt is tot betrekking hebben op de van leverancier liggen. Leverancier moet i en V66r livegang uitvoeren.
oplossing, '; ,' en Zijn, en dat materiéle scopewiizigingen als meerwerk | Nieuwe materiéle scope-uitbreidingen worden via het wizigingsproces beoordeeld
worden
131[EU Al Act-risicoclassificatie van de EU Al Act de beoogde oplossing en op welke analyse is | 1. Opdrachtgever Iegt voorav geen deflnmeve AT Act-isicocategorie vast. De kwalificatie hangt af van de concrete
deze kwallficatie gebaseerd? erking, oplossing en wordt tjdens de implementatie juridisch en
inhoudelijk becorded. Inschriver ot zun eigen kwalificatie en onderbouwing opnemen en aantonen aan de
te voldoen.
132|Beheer Volgens BEH2 moet beheer op alle iten zelf kunnen uitvoeren. Kuntu | 1. Functioneel beheer moet gebruikers, rollen, autorisati logging en
toelichten wat daarmee wordt bedoeld? Moet FB ook algoritmes kunnen aanpassen bijvoorbeeld of velden toevoegen aan [kunnen beheren. Het zelfstandig ontwikkelen of trainen van algoritmen, wijzigen van broncode of toevoegen van niet-
de user interface? voorziene Ul-velden valt hier niet onder. Instelbare en moeten wel zijn
voor zover dit veilia en functioneel passend is.
133[Supporttoegang Kan opdrachtgever aangeven of tidelijke support- of beheerstoegang vanuit buiten de EER volledig verboden is, of onder |1. IBV.14 en PR.01 verlangen verwerking en hosting binnen de EER. Tijdeljke beheer- of supporttoegang van buiten de
kan worden zonder toegang tot persoonsgegevens en met passende technische en|EER is daarom niet toegestaan wanneer daarmee toegang tot gegevens of productieomgevingen ontstaat. Alleen volledig
contractuele maatregelen? technlsch afgeschermde ondersteuning zonder gegevens- of productietoegang kan worden voorgesteld en moet vooraf
134|Bijlage 3 - Programma van Eisen.xisx: AR.03 en VISU.7 In PVE Technisch staat in AR.03 dat LS-IV de status van het voertuig kan doorgeven aan de oplossing. In PVE Een voenulg is het fysieke middel; een eenheid is het operationeel inZetbare voertuig met bemanning en status. LS-IV
Functioneel VISU.7 staat dat de oplossing per eenheid de status moet doorgeven. Zijn een voertuig en eenheid niet levert positie- en mogelijk terwijl GMS de tstatus beheert. De oplossing
hetzelfde en o ja, waarom kan de status niet rechtstreeks van LS-IV naar GMS gaan? combineert deze bronnen en synchroniseert de voor het advies benodigde status; de exacte bron per statusveld wordt in
het
135 Verwerkersverantwoordelijkheid Kan opdrachtgever v6or inschrijving aangeven welke persoonsgegevens, waaronder mogelijk gezondheidsgegevens, | 1. De oplossing verwerkt naar verwachting voertuig- personeels-, locatie-, incident- en mogelik patiéntgerelateerde

en worden verwerkt en welke parti per verwerking
verwerkingsverantwoordelijke of verwerker is?

gegevens uit operationele bronnen. De exacte gegevenscategorieén en mnen Zijn nog niet volledig uitgewerkt. Deze
worden védr de testfase vastgelegd in de DPIAer met VRGZ en
VGGM als verwerkingsverantwoordelijken en leverancier als verwerker waar van toepassing.

136| Licentie- en prijswijzigingen Kan dat van externe software- of cloudleveranciers gedurende | Algemene prijsstijgingen worden verwerkt via de i Specificke van
mogen worden voor zover deze buiten de invioedssfeer van opdrachtnemer liggen? externe leveranciers kunnen niet automatisch aanvullend worden doorbelast. Alleen aantoonbare, onvoorzienbare en
wiizigingen kunnen via het wiiziginasproces worden besproken.
137| SLA-parameters Kan de verlangde De beschikbaarheid is 99,97% voor productie, 99,5% voor acceptatie en 90% voor overige omgevingen. De
onderhoudsvensters, RPO, RTO, MTPD en berekeningswiize van sevice credits speclﬁceren” Opdrachtnemer biedt een skilled servicedesk die op werkdagen minimaal bereikbaar is tussen 08.00 en 18.00 uur.
Daarnaast moeten storingen 24/7 digitaal kunnen worden gemeld. RPO is maximaal 24 uur en RTO maximaal 8
werkuren; MTPD, en servicecredits worden in de SLA/DAP ingevuld.
138 Excel Het programma van eisen is gelocked. Is opdrachigever ermee bekend dat hiermee diverse basisfuncties van Excel Ja. De beveiliging van het werkblad beperkt onnodig functies zoals zosken en filteren. Er wordt een versie beschikbaar
disabled worden, zoals de mogelijkheid om te kunnen zoeken? Is het mogelijk om dit anders aan te leveren? gesteld die deze zonder dat niet kunnen worden gewijzigd.
139| Prestatiemeting Al Welke objectieve KPT's en datasets worden gebruikt om de kwaliteit van en te | DeKPI's sluiten aan op voor AO/AT, van Zoekacties en van regionale
bepalen, en wordt rekening gehouden met externe factoren zoals van voertuigen, en |dekking. De nulmeting, testdataset, mestperiode en wijze van correctie voor externe factoren worden tidens de
besluiten van centralisten? Bij wordt rekening gehouden met verkeer,
en keuzes van
140 Combineren competenties Kan aan de referentie-eis worden voldaan door de relevante elementen over meerdere referentieopdrachten te verdelen, | Nee. De leidraad vraagt één referentie waarmee de volledige kerncompetentie wordt aangetoond. De relevante elementen
bijvoorbeeld één referentie voor realtime Al-advies en één voor strategische geografische positionering? mogen daarom niet over twee losstaande opdrachten worden verdeeld.
141[EU Al Act-olverdeling Kan opdrachtgever per Al Act-verplichting aangeven welke partj als aanbieder, importeur of | De onder de Al Act hangt af van de oplossing en
wordt en welke bij en exploitatie worden verlangd? Leverancier onderbouwt bij inschrijving zin rol en levert tijdens implementatie de daarbij behorende documentatie, risico-
en o) beoordeelt de eigen rol als
en leat de definitieve verdeling vast.
142| Demonstratie beoordelingskader Kan per het de subcrieria, gewichten en kenmerken voor de | Aanbestedende dienst hanteert geen puntenverdeling of weging per casus of onderdeel binnen SG1. De
verschillende scores publiceren, zodat de i en is? beoordeelt de van SG1 als geheel aan de hand van de in paragraaf 6.5.7 van de
(Uitstekend, Goed, Ruim voldoende, Voldoende,
Onvoldoende), waarbij het geheel van de demonstratie en de daarbij behorende drie casussen wordt gewogen in één
integrale score. Een verdere onderverdeling ontbreekt, omdat er geen verdeling per casus bestaat die de rangschikking
zou kunnen beinvioeden.
143 Bostevoorwaarden Kan opdrachtgever bevestigen dat een boete of service credit alleen verschuldigd is wanneer sprake is van een Zie antwoord vraag 107
van nadat de schriftelij heeft gemeld en een
redeliike onaebruikt is verstreken?
144| Gegevensdeling regio's Welke gegevens mogen tussen VRGZ en VGGM worden gedeeld, op welke en wie is jk voor | Gegevens tussen VRGZ en VGGM worden alleen gedeeld voor zover dit i is voor
de besluitvorming over gezamenlike verwerking en toegang? en ambulancezorgprocessen en daarvoor een geldige grondslag en autorisatie bestaan. De organisaties bepalen
gezamenlijk welke gegevens gedeeld mogen worden en leggen dit vast in de DPIA, verwerkersafspraken en
Technische toeaana volat deze afsoraken.
145 Contractuele afwijkingen Kan opdracmgever een limitatieve [jjst publiceren van bepalingen uit GIBIT 2025 waarvan afwiking niet bespreekbaar is | Er wordt geen limitatieve ljst opgesteld van die niet Zijn. De en
en dat ) Voorstellen ten aanzien van niet-essentiéle contractvoorwaarden in de GIBIT zijn het uitgangspunt. Gemotiveerde voorstellen worden in de vragenronde beoordeeld op noodzaak,
kunnen worden ? aeliikheid en gevolaen voor de opdracht.
146 Gebruik van GIS Kan dat analyse van incidenten en voertuigen, Ja. i Tocatie-intelli en kunnen positief wanneer Zj
locatie-i ie en i positief kunnen bij de van de e, voor zover bidragen aan i itionering, regionale dekking en begrijpelijkheid voor de centralist.
deze biidragen aan i en itioneri Het betreft aeen bonus buiten de inascriter
147| Wijziging subverwerkers Kan dat de looptijd volgens een algemene schrifteljke Ditis akkoord
kunnen worden of vervangen, waarbij opdrachtgever alleen op redelijke en objectieve
privacy- of bezwaar kan maken?
148| Schaalbaarheid en meerkosten RAP 2 verlangt schaalbaarheid b toenemende data en wijziging van de omvang van de regio. Kan opdrachgever De oplossing moet schaalbaar zijn voor normale groei binnen VRGZ en VGGM gedurende de contractduur. Uitbreiding
aangeven welke groei binnen de inschrijfprils moet worden opgevangen en vanaf welke objectieve drempels aanvullende | naar nieuwe regio's of wezenlijk hogere volumes valt niet zonder meer binnen de vaste prils.
kosten moaen worden berekend?
149|Bijlage 3 - Programma van Eisen xisx: PVE Technisch - AR.03 Bij de applicatie GMS staan vraagtekens bij Functie en data. Wat had daar mosten staan? 1. Bjj GMS had moeten staan dat de oplossing incident-, voertuig- en operationele statusgegevens ontvangt en gekozen

inzet- en spreidingsvoorstellen kan doorgeven. De exacte gegevensve\den bencmen en techniek worden met de GMS-
uitgewerkt en aan alle aeliik eld.
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150[ Herkomst van gegevens Kunt u meer informatie verstrekken over de koppeling met GMS en over de rol van het GMS in de totale GMS blijft het operationele bronsysteem voor incidenten en inzet. De oplossing gebruikt gegevens it GMS en andere

informatievoorziening?

bronnen om adviezen te berekenen en ondersteunt de centralist bij het terugzetten van een gekozen voorstel. De
oplossina neemt GMS niet over en voert aeen autonome inzetbesluiten uit.

151| Al-resultaten Kan opdrachtgever bevestigen dat het niet opvolgen van een advies, of het achteraf niet optimaal bijjken van een advies, |Ja. Het niet opvolgen van een advies of een acmeraf minder gunstige uitkomst vormt op z\chzel(geen gebrek.
op zichzelf geen gebrek of tekortkoming vormt indien de oplossing conform de overeengekomen methodiek, data en Beoordeling vindt plaats op de ing, Een
prestatiecriteria heeft gefunctioneerd? of ten opz\chle van die criteia kan wel cen gebrek zun

152| Datakwaliteit Kan opdrachtgever bevestigen dat prestaties van de oplossing worden beoordeeld rekening houdend met de kwaliteit, | Ja. Prestatiemeting houdt rekening met de kwaliteit, volledigheid en actualiteit van gegevens die door opdrachtgever en
actualiteit en volledigheid van door en derden gegevens? derden worden aangeleverd. Leverancier moet afwijkingen in datakwaliteit signaleren en de invioed daarvan op adviezen

zichtbaar maken. Problemen in de eigen verwerking blijven voor rekening van leverancier.

153 Master License Agreement s opdrachtgever bereid een Master License Ag als bijlage bjj de te voor COTS- Nee. De bepalen dat de en GIBIT gelden en leveranciersvoorwaarden zijn

waarbij bij de en GIBIT prevaleren voor de en kunnen alleen worden aanvaard als zij vooraf volledig zijn verstrekt,
Master License Ag t prevaleert voor licentie-, en ? zijn en niet strijdig zijn met de aanbestedingsstukken. Dit kan niet eenzidig via de inschrijving worden

154 Standaard versus roadmap In paragraaf 6.5.4 van de leidraad mag worden toegelicht dat onderdelen bij de demonstratie nog niet voldoen maar bi] go-| Zie antwoord vraag 32
live wel beschlkbaar Zin. Hoe wordt dergelijke toekomstige functionaliteit gewaardeerd ten opzichte van reeds werkende

welke ina wordt verlanad?

155| Verzekeringsdekking In paragraaf 5.2 van do eiraad wordi sen verzekering verlangd met dekking van minimaal € 1.000.000 per gebeurtenis | Dit bevestigt aanbestedende dienst
en €2.000.000 per jaar. Kan bevestigen dat van een of
verzekeringscertficaat volstaat en dat dekking niet specifiek op naam van een onderaannemer hoeft te staan?

156 Toepasselike voorwaarden In paragraaf 2.3 van de i Europese ing Alin de pdf, artikel 1.3 en 1.4 van Licentie- en van gelden alleen als Zj vooraf kenbaar zijn gemaaki en door
Bijlage 9 en Bijlage 10 en eisen WR 4 en WR 5 van Bulage 3- Programma van Eisen.xisx wordt bepaald dat uitsluitend | opdrachtgever uitdrukkelijk zijn aanvaard. Zij mogen niet afwiken van de rangorde of ri i
de GIBIT 2025 en de gelden en n de leverancier worden uitgesloten. Bevestigt | van overeenkomst en GIBIT. Algemene voorwaarden van leverancier blijven uitgesloten.

dat licentie- en gebrui van van waaronder een master
als i naast de GIBIT kunnen gelden, voor zover deze niet strijdig zijn
met de i van de

157 | Ontbrekende contractdocumenten In het PVE wordt in WR 6 verwezen naar een VNG-modelverwerkersovereenkomst en in PR.06 naar Zie antwoord vraag 44
verwerkingsovereenkomsten van VGGM en VRGZ. Deze Zijn niet in de

Kan deze alsnog integraal publiceren en gelegenheid bieden

hierover vragen te stellen?

158| Derdenafhankeljkheid In eis FB.08 moet opdrachinemer samenwerken met derden bil storingen van koppelingen. Kan opdrachigever 1. Ja. Leverancier is verantwoordelijk voor diagnose en herstel binnen de eigen oplossing en de eigen
dat alleen is voor diagnose en herstel binnen de eigen oplossing en niet voor | koppelingscomponenten. Voor fouten in systemen van derden geldt een samenwerkings- en escalatieplicht, maar geen
fouten of herstelwerk in svstemen van derden? voor het herstel in dat externe svsteem.
159| GMS-koppeling In eis AR.03 van Bijlage 3 - Programma van Eisen xisx staan bjj de GMS-koppeling de functie en data nog De GMS-koppeling omvat minimaal Voertuig- en positie en status,
met Kan deze functie, volumes, API- plus het doorgeven van door de cenraist gekozen voorstalen. Berichttypen, volumes, beveiliging, authenticatie,
en volledig ? en worden in de De techniek
wordt met de bevestiad.
160| Begrippenlist In de inhoudsopgave van de leidraad wordt verwezen naar Bijlage 11 jst. Kan dat | Deze s volledig gepubliceerd. Zie pagina 30-31 van de Inschrijvingsleidraad.
deze bijlage volledig is gepubliceerd en, indien dit niet het geval is, deze alsnog beschikbaar stellen met een nieuwe
moaeliikheid om vragen te stellen?
161|Prijsperiode In Biflage 4 - Prijzenblad.xisx wordt gevraagd om een prijs per vier jaar, terwijl de overeenkomst een initiéle looptijd van | Zie antwoord vraag 35
&én jaar en vif eenjarige kent. Kan toelichten over welke de “prijs per 4 jaar”
wordt berekend en hoe de overige mogeliike iaren worden gepriisd?
162 Data-eigendom In artikel 9 van de conceptovereenkomsten en WR 8 wordt bepaald dat data van opdrachtgever niet voor eigen Data van aanbestedende dienst mag niet gebruik worden buiten de omgeving van opdrachtgever. Dit geldt ook voor
doeleinden mag worden gebruikt en eigendom van opdrachtgever blift. Kan opdrachtgever bevestigen dat dit geen geanonimiseerde en niet herleidbare data.
betrekking heeft op software, modellen, algoritmen, generieke kennis, configuraties, metadata van leverancier en
geanonimiseerde technische telemetrie die geen of gegevens bevat?
163 Aansprakeljkheidslimiet In artikel 8.1 van Bijlage 9 en Bilage 10 is de aansprakelijkheid voor overige schade beperkt tot € 1.000.000 per Nee. Artikel 8.1 wizigt utsluitend de limiet voor ‘overige schade' uit artikel 17.4 GIBIT. Andere schadecategoriean,
gebeurtenis en € 2.000.000 per jaar. Kan cpdrachtgever bevestigen dat deze limieten gelden voor alle en blijven onder de GIBIT-regeling vallen
it of in verband met de sief wegens niet-nakoming, dataverlies,
en van derden, uisluitend de wettelk niet-beperkbare
evallen’
164| Acceptatiecriteria In amked 5 van Bilage 9 en Billage 10 wordt een acceptatieprocedure genoemd, maar Zin geen uitgewerkie Zie antwoord vraag 43
of aan jving een volledig

acceplatieplan vers(rekken met objectieve criteria, testdata, verantwoordeljkheden, foutclassificaties en

165|Rangorde documenten In artikel 1.5 van Eulage 'S en Bilage 10 staat de offertefinschriing onderaan in de rangorde. Kan opdrachigever e nschriving maak! onderdee!u van de overeenkomst voar zover 2 it sirdig s met hager gerangschiie
dat expliciet in de aannames, en en aannames zijn alleen bindend wanneer zij passen binnen de eisen. Afbakeningen
overeengekomen afbakeningen onderdeel vormen van de overeengekomen prestatie, zolang zij niet afwijken van een eis? |die een eis beperken, zijn niet toegestaan.
166| CRUD-functionaliteit In AR 14 wordt een APT met endpoints voor het opvragen én muteren van dala en metadata verlangd. Kan opdrachigever |Muteren via de APl wordt alleen venangd voor gegevens waarvoor de op\ossmg zelf bronhouder is of waarvoor
per gegevensobject aangeven welke mutaties nocdzakeh]k 2in en bevestigen dat mutate lleen word: vereist waar dit odig e f gek or gegevens it GMS,
. privacy- en InPlanning en LS-IV Tordt per object vaslges(sld o \ezen of muteren is loegestaan De omecten en rechten worden in het
technisch ontwern
167| Audit en penetratietest 1BV.53 staat externe audits en toe. Kan dat audits vooraf worden afgestemd, | Audits en penetratietesten worden vooraf afgestemd, door partijen onder uitgevoerd en
geen verstoring door partijen onder worden uitgevoerd en dat opdrachtgever |mogen de dienstverlening niet onnodig verstoren. Opdrachtgever draagt de kosten van een eigen audit. Een actuele
de kosten draagt wanneer reeds actuel assurance is? worden als scope, actualiteit en kwaliteit voldoen aan IBV.53.
168|Beveiligingsupdates 1BV.18 verlangt dat de oplossing altjd van de laatste bevell is voorzien. Kan bevestigen dat | 1. Met ‘de laatste beveligingsupdates’ wordt bedoeld dat updates risicogebaseerd en binnen passende termijnen worden
hiermee wordt bedoeld dat binnen een risi termijn worden toegepast, |toegepast. Kritieke kwetsbaarheden vragen versnelde actie; overige updates mogen eerst worden getest op compatibilteit
rekening houdend met testen, compatibilteit en bedriffscontinuiteit? en continilteit. Termijnen en ui worden in het id en de SLA .
169|Ketenopenbaarmaking 1BV.09 verlangt bekendmaking van de keten van Kan dat uitsluitend materiéle |1. IBV.09 ziet op materidle en andere die direct betrokken
onderaannemers en subverwerkers die betrokken zijn bij de uitvoering of gegevensverwerking hoeven te worden i bij dienstverlening, gegevensverwerking of beveiliging. Niet iedere algemene bedrifsleverancier hosft te worden
opgegeven, en niet iedere leverancier in de algemene product- of bedrifsvoeringketen? opgegeven. De keten moet wel volledig genoeg zijn om risico's en naleving te kunnen beoordelen.
170| Incidentmelding 1BV.08 verlangt melding van incidenten met hoge impact binnen maximaal 16 uur. Vanaf welk moment loopt deze termiln, | 1. De termijn van zestien uur begint zodra leverancier redelijkerwils heeft vastgesteld dat sprake is van een incident met
welke definitie van ‘hoge impact” wordt gebruikt en kan opdrachtgever bevestigen dat een eerste melding voorlopig mag | hoge impact op id, integriteit of Een eerste melding mag voorlopig zijn en bevat minimaal
Zijn en later kan worden aangevuld? . impact, getroffen en Verdere informatie wordt aangevuld zodra die
beschikbaar is.
171 Back-upgarantie 1BP 3 verlangt de garantie dat een storing, incident of aanval niet tot gegevensverlies leidt. Kan opdrachtgever dit wijzigen | 1. Ja. IBP 3 wordt als om passende te treffen en te voldoen aan de
in het voldoen aan de overeengekomen RPO en RTO, aangezien een absolute garantie van nul verder RPO en RTO. Een absolute garantie van nul gegevensverlies is niet verenigbaar met de in ICS.23
qaat dan een meetbare PO van 24 uur.
172 Acceptatie afhankelijkheden Hoe wordt bi] acceptatie omgegaan met onderdelen die niet kunnen worden getest doordat gegevens, accounts, 1. Onderdelen die niet kunnen worden getest door het ontbreken van gegevens, accounts, infrastructuur of medewerking
API's of van of niet tiidig ikbaar zijn? Kan buiten de i van leverancier worden als afhankelijkheid vastgelegd. Zij blokkeren de acceptatie van
bevestigen dat dergelijke onderdelen de acceptatie en facturatie van de overige prestatie niet blokkeren? jk testbare niet. Voor het deel wordt een testdatum en
173|Eenzidige verlengingsopties Gelet op de initiéle looptijd van één jaar en viff eenzidige kan dat niet- Eenmalige implementatie- en integratiekosten dienen volledig als eenmalige kosten worden aangeboden en in 2026
eenmalige en volledig in het eerste contractjaar mogen worden worden gefactureerd volgens de overeengekomen mijipalen. Zij hoeven niet over mogelijke verlengingsjaren te worden
opgenomen?
174|Facturatie na livegang FIN 5 bepaalt dat service- en onderhoudskosten pas vanaf livegang mogen worden gefactureerd. Kan opdrachigever | Service- en onderhoudskosten worden verschuldigd vanaf de feitelijke livegang. Hierbij wordt geen onderscheid gemaakt

bevestigen dat een vertraging van livegang die niet aan opdrachtnemer is toe te rekenen geen uitstel van facturatie

in de veroorzaker van de vertraging
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75| Fixed price implementatie FIN 4 verlangt een vaste prijs voor ontwerp, i en transitie. Kan dat wizi in |FIN 4 verlangt een vaste prijs voor de bij inschrijving bekende scope en “Schriftelik
scope, uitgangspunten, planning, volumes, koppelingen of afhankeljkheden aanleiding geven tot aanpassing van prijs en |wijzigingen in scope, volumes, ingen, planning of i kunnen leiden tot ing van prils en
planning via de wiizigingsprocedure? planning via het blijven onderdeel van de vaste pris.

176| API-achterwaartse compatibiliteit FB.18 bepaalt dat endpoints en webhooks niet zonder afstemming mogen worden verwiderd. Kan opdrachtgever 1. Ja. Endpoints en webhooks mogen na afstemming worden vervangen wanneer een redeljke overgangstermijn, actuele
bevestigen dat leverancier endpoints mag vervangen na een redelijke, overeengekomen overgangstermijn en en voldoende worden geboden. De continuiteit van koppelingen moet tiidens de

en overgang worden geborad.

177 | Datavernietiging EXIT_4 veriangt kosteloze vernietiging van data. Kan da( plaatsvindt conform de | Vernietiging vindt plaats volgens de on back-upretentie. Selectieve verwidering Uit
reguliere back-upcycli van leverancier en dat onmiddellijke selectieve verwij back-ups niet wordt |technisch onveranderbare back-ups s niet vereist als gegevens daar niet meer operationeel toegankelijk zin, niet worden
Verlangd indien de gegevens zijn afgeschermd en na afloop van de retentie Sefintif worden verwiderd? teruggezet zonder opnieuw te worden verwijderd en na afloop van de retentie definitief verdwijnen. Leverancier moet dit

kunnen aantonen.

178| Europese toeleveranciers Eis IBV.14 verlangt hosting op Europese dataplatforms waarbij uitsiuitend diensten van Europese toeleveranciers binnen |IBV.14 staat het gebruik van hosting- of Toe van ‘met een nietE
de EER worden gebruikt., Bedoelt opdracmgever hiermee dat gegevens en primaire hosting binnen de EER moeten ‘mits d 4 plaatsvindt binnen de EER en santoonbasr wordt voldagn aen de
blijven, of worden ook een niet-Europ: zelfs als Europese privacy-, en . De van de is
hosting en blnnen de EER ? daarbij op zichzelf geen uitsluitingsgrond.

179|NIS2 en Cyberbeveiligingswet Eis IBP 2 verlangt aantoonbaar voldoen aan NIS2. Kan iceren welke concrete on 1. Leverancier moet aantonen dat voor de eigen di passende NI Zin ingericht, waaronder
bewijsstukken van leverancier worden verwacht, rekening houdend met de toepasselijkheid en rolverdeling tussen isi i i it ing en i Bewijs kan bestaan uit beleid,
opdrachtgever en opdrachtnemer? en relevante certficeringen. De precieze wettelijke rol hangt af van de organisatie en

dienstverlening van inschriiver.

180[NEN 7510 Eis IBP 1 verlangt NEN 7510 of Kan welke 1. ISO/IEC 27001 kan als gelijkwaardig worden geaccepteerd wanneer de scope de aangeboden dienst omvat en

en als " worden , ISO/IEC 27001 met het niveau van NEN 7510 afdekken. Alleen een ISO 27001-
aanvullende certificaat zonder deze onderbouwing is niet automatisch voldoende.

181|Wizigende koppelingen Eis FIN 1 bepaalt dat Van nieuwe versies zonder extra kosten onder 1. FIN 1 geldt voor regulier onderhoud en normale versieontwikkeling wn bestaande Koppelingen. Nieuwe APTS,
verantwoordelijkheid van verancior vallon. Kan opdrachtgever bevestigen dat dit uitslitend geldt voor reguiere, \ging van gewiizigde stromen die bij i niet

jizigingen en dat ingri nieuwe API's, ging van en waren, worden via het wiizigingsproces beoordeeld Gevo\gen voor prijs en planning worden vooraf
aanvullend als meerwerk worden

182| Releaseaankondiging Eis FB.04 verlangt minimaal 14 dagen of 10 van releases. Kan dat_|1.Ja. De “geldt niet onverkort voor urgente
deze termijn niet geldt voor urgente o die geen merkbare impact hebben | zonder merkbare gebruikersimpact. Opdrachtgever wordt in die gevallen zo snel mogelijk gemformeerd over noodzaak,
op de gebruikers? MDEC( en uitvoering.

183| Opname demonstratie D e wordt door Kan bevestigen dat de opname Utsiuitend voor | Zie antwoord vraag 32

en eventuele wordt gebruikt, jk wordt behandeld, niet wordt gedeeld met

derden en na afloop van de bewaartermiin wordt ver iad?
184| Tevredenheidsverkiaring Bilage 5 verlangt van de beoogde winnaar een tevredenheidsverklaring met onder meer de opdrachtwaarde. Kan Bijlage 5 dient door alle Inschrijvers bij Inschrijving ingediend te worden. Deze dient ingevuld en door de referent

| een alternatief indien de referent vanwege vertrouwelijkheid geen ondertekend ingediend te worden. Alternatieven op het in te vullen document (bijlage 5) worden et toegestaan.

of verstrekt, een contract, of

Is_chnﬂeluke verificatie door de referent?

185| Referentieproportionaliteit Biflage 5 veriangt ervaring met een A\ -systeem dat op bas's van live bronnen en historische ata inzetverzoeken en 7 Nee. De relerenne-e\s s bowust gerlchlop hulpdiensten die via 112 bereikbaar zijn en omvat zowel realtime
adviseert voor die via 112 bere\kbaar zun Kan dat een andere kritieke operationele context volstaat niet automatisch. Een beroep

referentie met inhoudelijk j realtime it en i in een |op ji id moet aantonen dat alle waen\uke elementen overeenkomen.

andere kritieke context eveneens volstaat?
186 | Standaardsoftware Bevestigt opdrachtgever dat het uitsluiten van algemene nIEﬂ DE(EKEN dat Zie antwoord vraag 156

van ‘aangezien de leverancier anders
ogeliik geen opde software Kan verlenen7
187| Functiones beheer BEH 2 verlangt dat functionesl beheer op alle beheer kan uitvoeren. Kan opdrachtgever T Funclioneel beheer moet minimaal gebruikers, rolen, autorisaties, |nsle|||ngen rapportages en \oggmg Kunnen beheren
i welke minimaal ig uif moeten zijn en bevestigen dat technisch beheer, |en testen. Technisch onder
en hiervan zijn verantwoordelijkheid van leverancier. De precieze beheergrens wordt in hot benear- an aulonsaueonlwerp vaslgelegd
188 Indexering ‘Artikel 7.6 noemt mdexeﬂngsaankond\glngen maar geen index, peildatum of maximum. Kan opdrachtgever de Zie antwoord vraag 41
dat jaarljkse indexering vanaf het tweede contractjaar is toegestaan?
189 Ontbrekende SLA Amkel 6.6 van Bmage Sen Bulage m Verwiist naar verpuchungen en boetes Uit een SLA, terwijl geen volledig ingevulde | Zie antwoord vraag 42
e beoogde SLA véor inschriving publiceren en een volledige
i he\d bieden?

190| Cumulatie boete en schade Avrtikel 6.6 van Bijlage 9 en Bijlage 10 bepaalt dat boetes of service credits de overige rechten onverlet laten en dat Zie antwoord vraag 56
daamaast schade kan worden verhaald. Is opdrachtgever bereid dit te wiizigen zodat een service credit of boete in de
plaats treedt van schadevergoeding voor dezelfde tekortkoming, dan wel op de schadevergoeding in mindering wordt
gebracht?

191|Updates en upgrades ‘Artikel 6.5 bepaalt dat bij updates in beginsel geen Bevestigd
een nieuwe acceptatieprocedure alleen plaatsvindt bij een materiéle wilziging van overeengekomen functionaliteit en

bliift tot de wiiziging?

192| Onderhoud zonder vergoeding ‘Artikel 6.3 en 6.4 van de conceptovereenkomsten bepalen dat onderhoud en de implementatie van updates en upgrades |Ja. De verplichting zonder nadere vergoeding ziet op reguliere updates en upgrades van de standaardoplossing binnen
zonder nadere Kan dat dit ziet op reguliere het migratie, opleiding, herinrichting of wezenlijke wijziging van koppelingen valt hier niet
binnen het bestaande en niet op migratie, training of aanpassing van automatisch onder en wordt vooraf via het changeproces beoordeeld.

193| Gebreken na acceplatie ‘Artikel 5.1 vermeldt dat de acceptatieprocedure niet de enige manier is waarop gebreken kunnen worden vastgesteld. | 1. Na accep(ane kan opdrachtge'ver fiog een beroep doen ® vemorgen gebreken, garanties, onderhoudsverplchtingen
Kan opdrachtgever bevestigen dat na acceptatie uitsluitend verborgen gebreken en gebreken die onder garantie of en later ontstan n het geb die bij acceptatie Zijn aanvaard,

vallen aan kunnen worden kunnen niet zonder nieuwe qrond opnieuw als gebrek Wol‘den opaevoerd.

194 Overeenkomst algemeen Is Of bereid in de O op te nemen dat de ICT- Prestatie van Opdrachtnemer zal worden verricht | Niet akkoord
op basis van een

195| Overeenkomst Artikel 1.5 rangorde Aangezien Overeenkomst prevaleert boven de Nvl: Kan O dat ook eventuele uit de Bevestigd. De Overeenkomst prevaleert boven het Nvi; het Concept Overeenkomst niet. Pas na ondertekening van
Nvl ten aanzien van de O zullen worden verwerkt in de O Partiien aeldt de ranaorde aenoemd in artikel 1.5 van de Concept O

196|0 ‘Artikel 5.1 Kan Opdrachtgever bevestigen dat de acceptatieprocedure in onderling overleg met Leverancier zal worden afgestemd? | 1. De concrete acceptatieprocedure wordt tidens de implementatie met leverancier Uitgewerkt, binnen de kaders van

GIBIT en PVvE. O stelt uiteindelijk de criteria vast, maar betrekt leverancier bij testbaarheid,
planning en

197 | Overeenkomst Artikel 6.6 SLA Opdrachtgever heeft in de uitvraag ergegeren gebru\k te willen maken van Standaardpmgrammaluur Leverancier acm Niet akkoord
het opleggen van boetes wegens
passend. Is Opdrachtgever daarom bereid amkel 5 6 van de Overeenkomst buiten (oepassmg te verklaren?

198 Overeenkomst Artikel 8 Aansprakelijkheid: De GIBIT 2025 wordt breed toegepast binnen de IT-sector en beoogt een evenwichtige verdeling van de rechten en Niet akkoord
verplichtingen tussen Opdrachtgever en Leverancier. Leverancier acht de in artikel 8.1 van de Overeenkomst opgenomen
aansprakelijkheidslimiet voor overige schade disproportioneel hoog. Is Opdrachtgever bereid artikel 8.1 van de
Overeenkomst buiten toepassing te verklaren en in plaats daarvan de aansprakelijkheidsregeling uit de GIBIT 2025 aan
te houden?

199 Artikel 3.3 GIBIT 2025 Totstandkoming Overeenkomst Kan Opdrachigever bevestigen dat Opdrachigever alle informatie die Leverancier redelijkerwijs nodig heeft om te kunnen | Opdrachtgever verstrekt de informatie waarover zij beschikt en die redeljkerwijs nodig is om het beoogde gebruik vast te
bepalen wat het ‘beoogd gebruiik'is van Oy . Leverancier zal ook wanneer Leverancier hier niet | stellen. Leverancier heeft daarnaast een eigen onderzoek- en signaleringsplicht en moet tijdig vragen stellen wanneer
exoliciet om verzoekt? tbreekt of onduideliik is.

200|GIBIT artikel 11.8 Indexatie: Leverancier hanteert de indexatieregeling volgens het CPI totaal van CBS (jaarmutatie juli-juli). Indien Leverancier hiervan |Niet akkoord
afwilkt, zal dit uiteindelijk leiden tot een verschil met de prijzen van de software die buiten deze aanbesteding worden

Is O bereid om het CB: CPlte

201| Artikel 12 GIBIT garantie |Een garantie impliceert dat Leverancier geen beroep kan doen op overmacht. Ditis een wettelik recht van Leverancier | Bevestigd. De Overeenkomst prevaleert boven het Nvi; het Concept Overeenkomst niet. Pas na ondertekening van
waar Leverancier grote waarde aan hecht. Is Opdrachtgever bereid om de garantie te wijzigen naar 'staat ervoor in dat”? | Partilen geldt de rangorde genoemd in artikel 1.5 van de Concept Overeenkomst.

202|Artikel 19.6 Geheimhouding Is Opdrachtgever bereid om het in artikel 19.6 GIBIT 2025 buiten te laten, gezien Niet akkoord. De boete heeft een zelfstandige functie die schadevergoeding niet vervangt. Het weghalen van de boete zou
Leverancier daamaast ook aansprakelijk kan worden gesteld voor schade en dus dubbele aansprakelijkheid zou kunnen | de facto de handhaving van de geheimhoudingsplicht uithollen.
ontstaan?
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van onele data voor Mogen wij gegevens en gebruikersfeedback benutten om de kwaliteit van modellen en adviezen te evalueren en Gebruikersfeedback en gegevens mogen alleen worden gebruikt voor evaluatie en verbetering binnen de opdracht, niet
verbeteren? Zo ja, onder welke voorwaarden en welke mate van menselijke beoordeling verwacht opdrachtgever hierbij? | voor eigen doeleinden van leverancier. Voor gebruik zin een duidelike grondslag, dataminimalisatie, passende beveiliging
en afspraken in DPIA en verwerkersovereenkomst nodig. Materiéle modelwizigingen worden gevalideerd en door
bevoegde voordat zij worden toegepast.
204| Werken bij uitval of beperkte beschikbaarheid Welke productfunctionaliteit moet beschikbaar blijven wanneer een bronkoppeling of netwerkverbinding tidelik uitvalt? | Bij uitval moet de oplossing duidelijk tonen welke bron niet beschikbaar is en hoe oud de laatst ontvangen gegevens zijn.
Welke informatie of adviezen mogen in zo'n situatie nog worden getoond en welke waarschuwing verwacht opdrachtgever | Alleen adviezen die nog verantwoord op actuele en voldoende volledige gegevens kunnen worden gebaseerd, mogen
voor de gebruiker? worden getoond; anders wordt geen advies of een expliciet beperkt advies gegeven. De centralist moet altid kunnen
op het reauliere proces in GMS.
205| Gefaseerde ingebruikname s een mogel t simulatie, daarna als 1. Ja. Een gefaseerde ingebruikname is mogel: st simuaie, daarna cen gecontroleerde pift en vervoigens
beslisondersteuning in een pilot en vervolgens als volled\ge producnevoorzlemng'7 Welke voorwaarden gelden voor iedere | productie. Per fase worden doel, dataset,
fase? iaen De ei moet wel aan het volledige PVE voldoen.
206| Gebruikersgroepen en rollen Welke gebruikers gaan met de oplossing werken en welke verschillen in taken, informatiebehoefte en bevoegdheden | 1. De primaire gebruikers zijn beheren gebruikers, rollen, instellingen,
bestaan er tussen ) rapportages en logging; leidinggevenden en analisten gebrulken rapporlages voor evaluatie en verbetering. Taken en
worden via RBAC en Entra ID-roepen
207 Instelbaarheid door de organisatie Welke onderdelen van de oplossing moeten door luncuonee\ beheer of centralisten zelf kunnen worden 1. Functioneel beheer moet minimaal rollen, rechten, kaartlagen, regionale indelingen
wegingen, kaartlagen, en kunnen beheren. C moeten i filters
regionale indelingen en persoonlijke weergavevoorkeuren. kunnen ijzigingen aan algoritmen, broncode of iguratie vallen buiten
beheer.
208] Prioriteit van functionele use-cases Welke use-case is voor de eerste ingebruikname de belangrijkste: Selectie van een eenheid voor een incident, proactief | Voor de eerste ingebruikname ligt de prioriteit bij cndersteumng van eenhe\dsse\ecﬂe en realtime inzicht in reglcna\e
herpositioneren, het realtime herzien van een toewijzing of inzicht in de regionale dekking? Is een gefaseerde invoering | dekking. Proactief orden
van deze use-cases toegestaan? integrale binnen de planning wordt De vasenng wordt in het \mplementatleplan
209| Omgaan met ontbrekende of verouderde gegevens Welk gedrag wordt er verwacht van de applicatie wanneer er noodzakelijke gegevens ontbreken, iidig Zin of niet |Bij iidige of gegevens moet de oplossing dit zichtbaar melden en de betrouwbaarheid
(meer) actueel? Moet de oplossing dan: geen advies geven, een advies met waarschuwing tonen of terugvallen op een  |van het advies aangeven. Als een verantwoord advies niet mogelijk is, wordt geen advies gegeven. Een beperktere
beperktere berekening? berekening is alleen toegestaan als duidelijk is welke gegevens ontbreken en de centralist het resultaat verantwoord kan
210| Uttlegbaarheid van advies Welke informatie moet de centralist bi] ieder advies minimaal kunnen zien om het voorstel te begrijpen en verantwoord te | De centralist ziet bij ieder advies minimaal de voorgestelde eenheid of standplaats, verwachte rifid, effect op regionale
beoordelen? Zoals bijvoorbeeld gebruikte gegevens, factoren, keuzes, actualiteit | dekking, gebruikte kengegevens, actualiteit, belangrijke factoren en eventuele Ook relevante
en eventueel de gevolgen voor regionale dekking. en waarschuwingen bij ontbrekende gegevens moeten zichtbaar zijn. Het advies blift aanpasbaar en negeerbaar.
21| Gewenste ondersteuning van de centralist Wt zin de beslissingen en-of werkzaamheden van do cenirali! die primai door de oplossing moeten worden De oplossing ondersteunt primair selectie van de meest geschikle eenheid, proactieve spreiding, inzicht in deKking en
? Welke en-of niet? heroverweging bij urgentere incidenten. Triage, medische ende
bliiven buiten de werking van de oplossina en bii de centralist.
212|Menselijke regie Kunt u aangeven welke rol de centralist houdt bij een door de oplossing inzet- of De centralist houdt altijd het eindoordeel. De oplossing genereert inzet- en herpositioneringsvoorstellen, maar koppelt niet
Neemt de centralist altid de uiteindelike beslissing, of mag/moet de oplossing onder bepaalde een eenheid en wijzigt geen bestaande toewijzing zonder menselijke bevestiging. Het systeem zorgt er wel
zelfstandig een eenheid koppelen of een bestaande toewijzing aanpassen? voor dat eventuel voorstellen direct geaccepteerd dan wel verworpen kunnen worden met zo min mogelijk handelingen, op
deze manier kan de centralist de afweging maken het voorstel te volgen of niet om dit daarna dan direct toe te passen.
Het systeem zal nooit zelfstandig acteren, centralist blift eindverantwoordelijk voor de inzet.
213|Implementatie ‘Accepteert O een ie met meetbare prestatie-i en livegang?| 1. Ja. Een ie met meetbare prestatie-i en livegang is De
fasering, ecriteria en io's worden in het ieplan en i
214| Herleidbaarheid Worden bronherleidbaarheid, verificatie van informatie, zichtbare onzekerheden, alternatieve scenario's, menseljke Ja. Bronherleidbaarheid, verificatie, zichtbare onzekerheden, alternatieven, menselijke autorisatie en audittrail siuiten aan
autorisatie en een audittrail expliciet meegewogen bij SG1 en SG3? op de doelstellingen van SG1 en SG3 en worden meegewogen voor zover i in de demonstratie en uitwerking concreet
worden
215| Modulariteit s een modulaire mult waarbij agents informatie analyseren en 1. Ja. Een modulaire multi-agentoplossing is toegestaan. De leverancier moet wel aantonen dat de gezamenlijke werking
samenbrengen tot één uitlegbaar advies? beheerst, veilig en uitlegbaar is, dat de herkomst van informatie traceerbaar blift en dat uiteindelijk één begrijpelijk advies
aan de centralist wordt
216|Referentie Accepteert Opdrachtgever ook een vergeljkbare referentie uit een tical d-and: waarin|Nee. De vraag specifiek ervaring met hulpdiensten die via 112 bereikbaar zin, ive en historische data.
als aan een 112-referent en Een andere d vo\staal alleen als aantoonbaar alle
wezenlijke zijn en dienst d accepteert.
217| Paragraaf 5.2 - 1SO 9001 / NEN 7510, zie ook PVE IBP1, IBV.01 en IBV.05 In paragraaf 5.2 wordl als gesch\klheldse\s verwezen naar NEN-EN-ISO 9001 en NEN 7510 (of gelijwaardig). Kan 1. Beide managementsystemen Ziin vereist. Dit mag worden aangetoond met een geldig certificaat, een geljkwaardig
van beide normen verplicht s, of dat een aantoonbaar en aantoonbaar | certficaat of een aantoonbaar gelijkwasrdig eigen systeem dat de gevraagde onderdelen volledig afdekt. Alleen een
kwaliteits- i eveneens voldoet aan deze lopend certificeringstraject is onvoldoende.
aeschiktheidseis?
218| Paragraaf 5.2 — NEN 7510, zie ook PVE IBP1, IBV.01 en IBV.05 NEN 7510 is specifiek gericht op in de zorg en op 1.ISO/IEC 27001 kan geljkwaardig zjn aan NEN 7510 wanneer de scope de aangeboden dienst omvat en aanvullende
gezondheidsinformatie beheren of verwerken. Kan Aanbestedend danst bevesngen dat indien O in het aansluiten op de zorgcontext en de verwerkte gegevens.
kader van deze opdracht geen persoonlijke gezondheidsinformatie beheert of verwerkt, een
conform ISO/IEC 27001 als gelijkwaardig alternatief voor NEN 7510 wordt
219 Inschrijvingsleidraad — opdrachtwaarde en prijs In de aankondiging » TenderNed is een geraamde van € 1.000.000 Inde Aanbestedende Dienst bevestigt dat de in de iging genoemde geraamd van €1.000.000,
niet nader toegelicht. Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat | (exclusief btw) de geraamde waarde van de opdracht betreft voor de volledige potentiéle looptid van 6 jaar (de initiéle
€1.000.000 de geraamde ‘otale opdrachlwaarde betreft voor de volledige potentiéle looptid van de overeenkomst, looptijd van 1 jaar plus de viif optionele verlengingsjaren van telkens 1 jaar, conform artikel 11 van Bijlage 9/10), inclusief
inclusief alle verlengingsopties? Kan Aanbestedende dienst tevens aangeven of bij de prijsbeoordeling een minimumprils |de verwachte indexatie daarover. Deze raming is indicatief van aard: het betreft een inschatting vooraf, waaraan
wordt gehanteerd en, zo ja, wat deze minimumprijs bedraagt? Inschrijvers geen rechten kunnen ontlenen ten aanzien van de daadwerkelijke omvang, afname of waarde van de
Opdracht.
Aanbestedende Dienst hanteert bij de ing van de ifpri/s geen vooraf i ijs: wel wordt
een inschrijving met een pris die aanleiding geeft te veronderstellen dat sprake is van een abnormaal lage inschrijving,
beoordeeld conform artikel 2.116 Aw (zie paragraaf 6.5.2 van de Inschrijvingsleidraad), waarbij Inschrijver om een
toelichting wordt gevraagd alvorens eventuee tot terZi wordt besloten.
220 In de kemcompetentie wordt ervaring gevraagd met een Al-systeem dat op basis van live bronnen en historische data | Zie antwoord vraag 185
en advies genereert voor de van die bereikbaar zijn via het 112-
nummer.
Zin alleen de luncnonele oompmemen van het systeem genoeg van | met
zet- e of moet je ook ervaring hebben in de specifieke context
van het 112 nummer en de hulpd\enslen’?
Indien de referentie binnen de 112-keten moet zijn uitgevoerd, kunt u dan toelichten welke aspecten van die context u als
niet overdraagbaar beschouwt vanuit vergelijkbare toepassingen in andere domeinen met tijdkritische inzetsturing?




